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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Educacion y Comunicacién Guaman Poma de Ayala (CECGPA), a
partir de la suscripcion de un contrato convenio con la Fundacion Social
Universal (FSU) y con subvencion de la Junta de Andalucia, ejecuta durante el
periodo Noviembre 2015 - Diciembre 2017 el proyecto denominado
“Implementaciéon del Centro de Incubacion y Aceleraciéon de Empresas "Cusco
Emprende" para sectores excluidos de la region Cusco” con el objetivo de
fortalecer el desarrollo empresarial de sectores excluidos, con la finalidad de
contribuir a la generaciéon de ingresos econdémicos de emprendedores/as y
empresarios/as’ de la microempresa.

Especificamente, la intervencién establece cuatro lineas de accion cuyos
resultados esperados refieren, en conjunto, a contar con un modelo
estandarizado y validado para la realidad microempresarial de la region de
provision de servicios personalizados de capacitacion en gestion empresarial,
asistencia técnica y asesoria. De manera articulada con los gobiernos
municipales, la ejecucion de las tareas previstas de incubacion conduce a que
emprendedores y empresarios MyPE (pertenecientes a sectores excluidos
socialmente) reconozcan la calidad y pertinencia de dichos servicios a sus
necesidades de desarrollo empresarial.

El presente documento presenta una vision general de la intervencion a partir
de la revisidn de documentacion relevante del proyecto y la realizacion de una
visita de campo, en la cual se tuvo oportunidad de sostener reuniones de
trabajo, principalmente, con el equipo técnico responsable del ejecucion del
proyecto, asi como de visitar in situ los centros productivos de
emprendimientos y empresas MyPE que fueron incubados en el centro Cusco
Emprende.

La ejecucion del proyecto, como experiencia piloto en casi una docena de
distritos de la region Cusco, presenta resultados satisfactorios en las distintas
lineas de accién planteadas, logrando efectivamente su objetivo especifico de
fortalecer las (127) unidades econdémicas incubadas durante la ejecucion. En
particular, se verifica como una contribucion sustantiva la disponibilidad y
funcionamiento de un modelo de prestacion de servicios de desarrollo
empresarial orientado a atender iniciativas empresariales procedentes de
sectores excluidos. En relacion con la superacién de desafios a nivel de la
implementacion, la region Cusco no se caracteriza por un mercado
desarrollado de servicios empresariales, pero se cumplié con la conformacién
de un equipo de asesores y consultores capaz de atender y en las propias

1 . . . .. . .y

A partir de ahora, pese a reconocer la importancia del lenguaje inclusivo, la redaccién del documento
hara mencion genérica a emprendedores y/o empresarios, con la intencion de asegurar al lector o la
lectora una lectura fluida.
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unidades productivas, los diversos requerimientos de capacitacion y asistencia
técnico productiva; sin embargo, la estrategia de atencién por demanda
provoco que la realizacion de las tareas vinculadas a la convocatoria, seleccion
e incubacion propiamente elevara el nivel de esfuerzo de manera significativa,
afectdndose la capacidad operativa del equipo técnico. Pese a esto ultimo, el
proyecto cumplié en ofrecer los servicios previstos y se verifica un elevado nivel
de satisfaccion de los emprendedores y empresarios MyPE en relacion con la
calidad del servicio recibido. Al respecto, las entrevistas realizadas permiten
advertir que adicional a la percepcion subjetiva de la utilidad practica del centro
Cusco Emprende, segun su mayor grado de instruccion, el beneficiario
progresivamente podréa explicar en qué atributo radica la bondad del servicio
recibido (por ejemplo, la simple oportunidad ofrecida; la importancia de recibir
apoyo a su desarrollo personal; el impulso determinante que significa el capital
semilla para un pequefio negocio; el reconocimiento a su iniciativa
emprendedora y esfuerzo empresarial; el valor del saber costear sus productos
o entender, a través de una herramienta como el Canvas, en qué consiste el
modelo del negocio).

El proyecto ha mostrado una importante presencia regional con la organizacion
de eventos muy concurridos y vinculados a la promocién y desarrollo
empresarial, a nivel institucional, pese a la significativa carga operativa en la
provision de los servicios desarrollo empresarial y al hecho de no ser verificable
con claridad la esperada contribucion de los gobiernos locales, via trabajo
conjunto y articulado al centro Cusco Emprende. En este aspecto,
principalmente, las actividades conjuntas se manifestaron a nivel del
cofinanciamiento del proyecto de costos vinculados a eventos de promocion y
difusion organizados por las gerencias de desarrollo econdmico en sus
respectivas circunscripciones.

Por lo tanto, desde una perspectiva de insumos (y no de productos) y tomando
en cuenta el presupuesto y el tiempo de ejecuciéon disponibles, la experiencia
concreta del presente proyecto lleva a recomendar que para la sostenibilidad
de los emprendimientos y microempresas incubadas se dimensione, en
particular, el alcance territorial y las caracteristicas sectoriales de los distintos
giros de negocio a atender. En el marco de una experiencia piloto, el peso de la
intervencion propuesta no esta en alcanzar un impacto significativo a nivel
regional, sino en la verificacion objetiva de los resultados esperados en un
ambito acotado; esto ultimo evidenciaria la efectividad del propuesto modelo de
intervencién y posibilita, posteriormente, que sea tomada en cuenta e
implementada a una mayor escala en otros ambitos regionales.
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1. INTRODUCCION

La Fundacién Social Universal (FSU), contando con la subvencion de la Junta
de Andalucia?, suscribi6 el 31.12.2014 un Contrato-convenio de Cooperacion
con el Centro de Educacion y Comunicacion Guaman Poma de Ayala
(CECGPA), para el financiamiento del proyecto “Implementacién del Centro de
Incubacion y Aceleracion de Empresas "Cusco Emprende" para sectores
excluidos de la region Cusco” (Expediente AACID: OCO087/2014), con la
finalidad de contribuir a la generacion de ingresos econdémicos de
emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa de la region del
Cusco.

Especificamente, el propdsito de la intervencion, iniciada de manera efectiva en
noviembre de 2015 y ejecutada - por ampliacion de AACID - hasta diciembre de
2017, fue fortalecer el desarrollo empresarial de sectores excluidos de la regién
Cusco, mediante la incubacion y aceleracion de iniciativas economicas
socialmente responsables y respetuosas con el entorno natural y cultural.

2. OBJETO DE LA EVALUACION Y SU CONTEXTO

El objetivo general de la presente evaluacion es verificar el cumplimiento de
los criterios de calidad establecidos en el PACODE. En ese sentido, la presente
evaluacion externa constituye, como evaluacion final, el punto final del ciclo de
vida de la mencionada intervencion.

? La Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AACID) es el 6rgano
encargado de coordinar y fomentar las politicas de solidaridad internacional de la Junta de
Andalucia.
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Los criterios de calidad en el ciclo de vida de las intervenciones

ANTES DURANTE CESPUES
ICRITERIOS BE CALIOAN CRAERIOS DE CALIDAD) ICRITERIOS DE CALTDAD)
RO NO
COMUMICALION INFORME DE & &1
BE IO SEGUMIERTO : @
INTE RIE 350

-

” E ; ‘i’ ~, \
DOCUMERTO 1~ = 7l -
DF FORMULACION
SOLCITUD
AVTORZACION
EVALUACION S pESARROLLO EVALUACION
PREVIA EVALUACION FINAL
AL
PROFUESTA "y ToGTACHON "o S @
ARV ‘- - BV EVALUAC W
EVALUATION FINAL FINAL ESTAMDARES DE
CALRDAD DT
EVALLASIONES
Ho st

Fuente: PACODE 2015-2018

Al respecto, los objetivos especificos de la evaluacion son los dos

siguientes:

e Servir de herramienta de aprendizaje relevante® para conocer el
funcionamiento, los resultados y los efectos de la intervencion, de forma que
se puedan orientar futuras acciones.

e Permitir el aprendizaje y la rendicion de cuentas a todos los agentes
relevantes de la intervencién, a saber, tanto al donante como,
principalmente, a aquellos en el pais socio.

Ahora bien, con el propdésito de fortalecer el desarrollo empresarial de sectores
excluidos de la regiébn Cusco, mediante la incubacion y aceleracién de
iniciativas econdmicas socialmente responsables y respetuosas con el entorno
natural y cultural, se requiere puntualmente tener en cuenta que durante el
periodo 2016-2017 que fue implementado y ejecutado el proyecto lo siguiente:
e A nivel nacional, el contexto politico fue marcado por el encrispado
ambiente pre-electoral y los resultados de las elecciones generales a nivel
presidencial, definidos en segunda vuelta (abril 2016) de manera muy
estrecha, a favor del candidato Pedro Pablo Kuczynski. Desde el inicio de la
presente administracion de gobierno (28 de julio 2016), fue evidente la
situacion de enfrentamiento entre el Poder Ejecutivo y un Poder Legislativo,
con mayoria absoluta del opositor partido de Fuerza Popular. La situacion
politica se prolongd durante todo el 2017 y el 23 de marzo del presente afio

* El aprendizaje se torna fundamental puesto que la integracién de la evaluacién en el ciclo de
la planificacién precisa de un flujo continuo de informacién relevante que permita la mejora de
los procesos.
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encontré su punto mayor de crisis con la aceptacion del congreso de la
dimision del presidente electo y reconocimiento en su reemplazo de Martin
Vizcarra, hasta ese momento Primer Vice-Presidente.

e EIl contexto econémico del Peru, no obstante, durante el periodo 2016-2017
se distinguié por un menor pero siempre continuo dinamismo del aparato
productivo, explicado por la incertidumbre que a la inversion privada
planteaba la situacion de enfrentamiento de las fuerzas politicas. Desde una
perspectiva de largo plazo, no obstante, pese al innegable crecimiento de la
economia peruana en las Ultimas décadas a nivel incluso de la regién
latinoamericana, el desafio de la lucha contra la pobreza y la necesidad de
mejorar la desigual distribucion del ingreso se mantienen como tareas
pendientes.

Ahora bien, el dinamismo de la economia peruana mostrado durante las
Ultimas dos décadas ha permitido, por un lado, el incremento muy significativo
de los recursos presupuestales del sector publico. Por otra parte, la
implementacion del proceso de descentralizacion ha significado la transferencia
de diversas funciones del nivel central al gobierno regional, asi como a los
gobiernos locales; ello ha ido de la mano de un significativo incremento de
transferencias del gobierno central a los gobiernos sub-nacionales. En una
region como la cusquefia, que presenta importante actividad minera y gasifera,
la calle de las cotizaciones internacionales ocasioné que las transferencias por
canon, sobre canon y regalias disminuyeran en los Ultimos tres afios.

Pese al modesto desenvolvimiento de la actividad empresarial en la region
Cusco, los gobiernos sub-nacionales han recibido transferencias adicionales de
recursos publicos por concepto de participacion en la renta generada por la
explotacion de recursos naturales (gas y Yyacimientos mineros). En
consecuencia, tanto el gobierno regional como los gobiernos locales de la
region han contado con una mayor disponibilidad de recursos presupuestales,
lo cual ha permitido reducir las brechas sociales al incrementarse la inversién
social y en infraestructura econdmica; de la mano con ello, los gobiernos sub
nacionales de la region han experimentado un crecimiento de su aparato
administrativo que permitiria que los gobiernos locales estén en mejores
condiciones para acometer la superacion de los niveles de pobreza y pobreza
extrema en ambitos peri-urbanos y rurales. Aun asi, para el caso especifico del
sur andino, el desafio de politica es aun mayor considerando brechas sociales
de mayor magnitud que las nacionales promedio.

Se requiere, no obstante, elevar de manera significativa la capacidad actual de
gestion estratégica que muestran los diversos gobiernos locales e inclusive el
gobierno regional. En ese sentido, la intervencion del Centro de Educacion y
Comunicacion Guaman Poma de Ayala (CECGPA), a través del Programa de
Desarrollo Econémico Local (DEL), contribuye a mejorar la calidad de la

8
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gestion municipal, a fin de permitir su liderazgo en la promocion del desarrollo
econdmico y asegurar la gobernanza territorial.

De acuerdo a la documentacion revisada, el disefio de la intervencion aqui
evaluada parte de reconocer como problemaética lo siguiente:

- En el Perq, la microempresa y pequefia empresa (MyPE) es la fuente de
empleo e ingresos para el 60% de la Poblacién Economicamente Activa
(PEA) y dicho sector empresarial aportaria un 45% al PBI. No obstante,
segun el Ministerio de Produccion, rasgos distintivos de su desempefio
son, por un lado, la muy baja tasa de sobrevivencia de los
emprendimientos luego de transcurrido el primer afio de su
funcionamiento, asi como su casi generalizada condicion de
funcionamiento informal en el mercado, al no cumplirse con sus
obligaciones tributarias y laborales, ni contar con licencias para su
funcionamiento (municipal, sanitarias, entre otras).

- Las estructuras de mercado de competencia imperfecta, en las que la
concentracion de la oferta y la existencia de fallas de mercado (costos
de transaccién, informacion incompleta, entre otras), no permiten a
emprendedores y empresarios MyPE superar un nivel de subsistencia y
alcanzar un mayor desarrollo empresarial y competitividad.

- A nivel del mercado de provision de servicios ni de parte de programas
del sector publico se encuentran suficientes mecanismos de fomento
para apoyar el desarrollo de la MyPE; a nivel del sector publico, pese a
acciones puntuales desde el Fondo para la Innovacién, Ciencia y
Tecnologia (FINCyT), esta carencia de servicios a emprendedores
también se observa. Esta necesidad insatisfecha de contar con apoyo al
fomento y desarrollo MyPE se agrava en la sierra y selva peruana,
regiones en las cuales los emprendedores y empresarios de pequefios
negocios tienen una estrategia de sobrevivencia que conducen en base
a sus conocimientos empiricos, sin modelos de negocio validados ni
tomar en cuenta la necesidad de incorporar iniciativas empresariales
para desarrollar practicas ambientalmente sostenibles y de respeto a la
diversidad cultural.

- Para el caso especifico de la regién Cusco, se distinguié que un sector
de municipalidades promovia el emprendimiento y atendia a
asociaciones microempresariales y productivas de manera colectiva;
pese a ello, no se identificaba la provision individualizada y permanente
de instrumentos complementarios para desarrollar el espiritu
emprendedor y consolidar los esfuerzos iniciales de dichos empresarios
de pequefios negocios.

Ahora bien, con el fin dltimo de contribuir a atender en particular las
necesidades de sectores excluidos, entendiéndose por estos a mujeres y
jovenes de bajos ingresos y calidad de vida, asi como a colectivos productivos

9
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de zonas periurbanas y rurales (gran parte de origen indigena), el disefio de la
intervencién apuntdé a atender a emprendedores y empresarios MyPE de la
region Cusco.

En consecuencia, el propésito de la intervencion es contribuir a fortalecer el
desarrollo empresarial de sectores excluidos de la region Cusco, a partir de
ofrecer principalmente servicios de incubacién y aceleracion de iniciativas
econOmicas socialmente responsables y respetuosas con el entorno natural y
cultural. En efecto, a partir de garantizarle a los emprendedores servicios de
desarrollo empresarial de calidad se contribuye como proyecto a la obtencion
de empleo decente e ingreso econémico.

Pese a sefalar la carencia de una politica de creacion y fomento de
incubadoras o aceleradoras de empresas, ni de contar con un marco normativo
que las promueva, el disefio de la intervencion considerd que, en estrecha
coordinaciéon con las municipalidades, una incubadora y aceleradora de
empresas seria un instrumento potente para el desarrollo del sector MyPE en la
region Cusco.

La formulacion del proyecto a ejecutar por el CECGPA fue presentada y
aprobada con objetivos de la intervencion que se considerd6 que estaban
alineados con los principios operativos del PACODE (apropiacién, alineacion,
gestion orientada a resultados, coordinacion y complementariedad entre los
distintos agentes), asi como también con las prioridades horizontales (equidad
de género, la proteccion del medio ambiente y su gestion sostenible, el fomento
de la diversidad cultural, el fortalecimiento institucional publico y de las
organizaciones representativas de la sociedad civil).

Especificamente, en términos de organizacion y gestion, en el CECGPA fue el
Programa de Desarrollo Econdmico Local la unidad organizacional responsable
de la supervisibn del equipo técnico del proyecto, mientras que - en
coordinacién con el equipo técnico - el registro financiero y contable de los
recursos presupuestales disponibles corria a cargo de su Unidad de
Administracion.

En general, se reconoce que la problematica descrita para la realidad de
sectores importantes de la poblacion en la region del Cusco, que buscan en el
emprendimiento una fuente de empleo y de ingreso como estrategia de
sobrevivencia, guarda coherencia con los resultados esperados de la
intervencién. Mas adelante se ha de ver la relacion, a nivel del disefio de la
intervencion, entre dichos resultados y las lineas de accion establecidas para
operativamente contribuir a los mismos.

10
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3. ENFOQUE METODOLOGICO Y TECNICAS USADAS EN LA
EVALUACION

3.1. Preguntas de Evaluacion

Preguntas Generales:

PG-1: Para orientar futuras acciones, ¢la experiencia concreta de
funcionamiento de la intervencion puede servir de herramienta de aprendizaje
relevante?

PG-2: ;Qué aprendizajes puede ofrecer la experiencia concreta de
funcionamiento de esta intervencion a sus agentes relevantes?

Preguntas Especificas:

PE-1: ¢Alcanzé el proyecto el logro de sus objetivos y resultados, reflejan
esto los indicadores establecidos en el marco l6gico?

PE-2: ¢Las actividades del Proyecto han contribuido a consolidar la gestion
de las municipalidades en el desarrollo econémico local y la promocion
empresarial de conglomerados, a través de la capacitacion, asesoria,
transferencia de informacion e instrumentos de gestibn y promocion de
mecanismos de concertacion; incluyendo la capacitacion al personal, contenido
y pertinencia de manuales, productos, sistemas, metodologias desarrolladas,
contratacion de consultoria, y servicios?

PE-3: ¢ Cudles han sido las principales desviaciones, fallas o aciertos tanto
del disefio inicial como de los planes de ejecucion anuales?

PE-4: ¢Cual ha sido la contribucion del Proyecto a la estrategia
institucional de Guaman Poma?

PE-5: ¢Han permitido los métodos y estrategias gerenciales de planificacion,
ejecucion, y control, empleadas por el equipo ejecutor, [ser] adecuadas a los
requerimientos del proyecto?

PE-6: ¢ Se han realizado las acciones con adecuados niveles de eficiencia y
eficacia, siendo a su vez coherentes con la obtencion de los objetivos del
Proyecto?

PE-7: ¢Las relaciones de resultados/costo han sido adecuadas en la toma
de decisiones gerenciales que hayan implicado el uso de recursos de la
contribucion?

PE-8: ¢Cual ha sido la calidad técnica de los productos y servicios
prestados por Guaman Poma en el marco del Proyecto?

PE-9: ¢Ha existido adicionalidad* producto de la ejecucion de este Proyecto
en la promocién del desarrollo econémico local?

4 . . . . , . . .
Incidencia u efectos sobre un conjunto de entidades u actores, publicos o privados, involucrados en las
tareas del desarrollo econdmico local, dentro del Peru.

11
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PE-10: ¢ Cudles son las principales lecciones que se obtienen de la ejecucion
del proyecto y que orientaciones se desprenden de ellas en la perspectiva de
fortalecer los logros alcanzados?

Las preguntas de evaluacidon seran respondidas conforme se analice e
interprete la informacién recopilada, en la siguiente seccion de resultados.

3.2. Metodologiay Técnicas aplicadas

La presente evaluacion, teniendo en cuenta el tiempo y recursos disponibles,
tiene un enfoque cualitativo que, adicional a la revision documentaria, recurre a
la técnica de la entrevista, para lo cual conté con una guia del entrevistador
como instrumento de campo.

Segun el plan de trabajo establecido inicialmente, sin sufrir mayor
condicionante (cfr. Anexo: Trabajo de Campo), la metodologia ha contemplado
los siguientes pasos:
- Analisis de documentacion relevante sobre la ejecucion del proyecto
disponible en Guaman Poma (cfr. anexo: documentacion revisada)
- Realizacion de reuniones de trabajo y entrevistas con los funcionarios
responsables de la ejecucién del proyecto (cfr. anexos: trabajo de campo
& relacion de entrevistados)
- Revision de informacion relativa a datos, sistemas, procesos Yy
procedimientos seguidos en el proyecto
- Realizacion de entrevistas semi-estructuradas a emprendedores y
empresarios incubados en Cusco Emprende, asi como a representantes
municipales vinculados a las actividades del proyecto acerca de su
percepcion sobre los logros y los aspectos positivos y negativos que
pudiere haber generado en ellos la ejecucion del proyecto (cfr. anexos:
trabajo de campo & relacion de entrevistados)
- Presentacion a la direccion del CECGPA y el equipo técnico del proyecto
de las conclusiones preliminares sobre el trabajo de campo desarrollado
en el Cusco.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOPILADA Y
RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1. Informacion recopilada

En base a la revision de la documentacion alcanzada, se presenta a
continuacion informacién principal a tener en cuenta en la presente evaluacion:

El CECGPA es una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (ONG),
fundada en el afio 1979 en la ciudad del Cusco, con el propdsito de promover
procesos democréaticos de desarrollo e influir a nivel local y nacional en
politicas publicas que contribuyan a la construccion de una sociedad justa y
equitativa. En ese sentido, la misién institucional vigente es “trabajar desde un
enfoque global por una sociedad mas justa y sostenible, contribuyendo a la
reduccion de brechas sociales y econdmicas y a la igualdad de y oportunidades
de los sectores sociales vulnerables, facilitando procesos de cambio personal y
social para el buen gobierno a través del desarrollo de capacidades, la
investigacion-accion 'y la innovacion social y tecnologica, asi como
promoviendo las identidades culturales, la equidad de género y la
transparencia.”

En consecuencia, la intervencion institucional de CECGPA se realiza de
acuerdo a seis ejes estratégicos: a. gobernabilidad democratica; b. habitat y
territorio; c. gestion territorial y ambientalmente sostenible; d. gestién
concertada en el desarrollo econdémico territorial; e. inclusion étnico- cultural
con equidad de geénero; y, f. desarrollo organizacional. Atendiendo sus
prioridades tematicas, A nivel de la estructura organizacional, CECGPA
reconoce al Programa de Desarrollo Econdmico Local con un 6rgano de linea,
de manera adicional a la Unidad de Difusion y de Servicios, y a los programas
respectivos de Habitat y Ciudadania y de Seguridad Alimentaria.

Especificamente, el Programa de Desarrollo Econdmico Local (DEL) del
CECGPA tiene como objetivo estratégico “Promover y fortalecer los procesos
de desarrollo economico territorial con inclusion social, desde un rol
protagonico de los gobiernos subnacionales y de los conductores de las
pequefias y microempresas urbanas y rurales, en una perspectiva de
generacion de empleo decente y disminucion del subempleo”. A partir de este
objetivo se desprenden cuatro ejes programaticos:

e Potenciar las capacidades institucionales de los gobiernos subnacionales en
la promocion del desarrollo econdémico territorial e inclusivo y en la
generacion de entornos favorables a este fin;

e Promover estrategias de asociatividad empresarial y cooperacion publico-
privada en los procesos de desarrollo econémico territorial;
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e Impulsar la competitividad de las pequefias y microempresas ubicadas en
las cadenas productivas y conglomerados econdémicos estratégicos que
conforman los Sistemas Producticos Locales de los territorios de
intervencion; y,

e Fortalecer las capacidades de emprendimiento empresarial de sectores
excluidos: jovenes, mujeres y poblaciones de ambitos rurales.

El presente proyecto a evaluar se encuadra dentro del objetivo del Programa
de Desarrollo Economico Local y es compatible plenamente con la larga y
vasta experiencia institucional de CECGPA en la implementacion de procesos
de desarrollo de capacidades y de trabajo municipal en la promocion del
desarrollo local en la region Cusco.

4.1.1. Objetivos y Resultados Esperados de la intervencién evaluada

El proyecto “implementaciéon del Centro de incubacion y aceleracion de
empresas “Cusco emprende” para sectores excluidos de la region Cusco” tenia
los siguientes objetivos:

e OBJETIVO GENERAL.:
“Contribucion a la generacion _de ingresos _econdmicos  de
emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa de la region del
Cusco.”

e OBJETIVO ESPECIFICO:
“Fortalecimiento del desarrollo empresarial de sectores excluidos de la
region Cusco, mediante la incubacién y aceleracién de iniciativas
econdémicas socialmente responsables y respetuosas con el entorno natural
y cultural.”

Para lograr este objetivo, en relacién con las lineas de accion a desarrollar, el
proyecto esperaba alcanzar los siguientes cuatro resultados esperados:

e RESULTADO 1:
“Se ha desarrollado un modelo estandarizado para la prestacion de
servicios de desarrollo _empresarial adaptado a la realidad local con
transferencia de conocimientos recibidos por el modelo de desarrollo
empresarial espanol y andaluz.”

e RESULTADO 2:
“Se han brindado servicios de calidad para el desarrollo _empresarial
valorados por emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa.”
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e RESULTADO 3:
“Se han generado servicios adecuados a las necesidades de mujeres
emprendedoras y sectores excluidos (jovenes, colectivos de zonas rurales y
periurbanas).”

e RESULTADO 4:
“Las municipalidades han implementado mecanismos de articulacion de sus
emprendedores/as y empresarios/as a los servicios de desarrollo
empresarial brindados por el centro Cusco Emprende".

En rigor, los cuatro resultados esperados de la intervencion debian asegurar
que los servicios del Centro “Cusco Emprende” contase con un modelo
estandarizado de incubacion y aceleracibn de empresas que, de manera
articulada con las municipalidades, brindaria a emprendedores y empresarios
MyPE de la region servicios de desarrollo empresarial que se caracterizan por
su calidad, su valoracion por los usuarios beneficiarios y por estar adecuados a
las necesidades de dichos sectores excluidos. De esta manera, el proyecto
lograria con el Centro Cusco Emprende apoyar o consolidar a las unidades
productivas incubadas y fortalecer asi al débil tejido empresarial de la regién
Cusco. En ultima instancia, se espera asi contribuir a que sectores excluidos de
la region Cusco tengan la oportunidad efectiva de obtener y generar fuentes de
empleo e ingreso a partir de la gestion eficiente de sus pequefios negocios.

Para cada uno de los resultados esperados en el proyecto, las
correspondientes actividades a desarrollar se presentan y comentan mas
adelante.

4.1.2. Presupuesto del Proyecto (Nov. 2015 - Dic. 2017)

Para asegurar el logro efectivo de los objetivos planteados, a partir de alcanzar
los resultados esperados en un plazo de tiempo de dos afios, CECGPA ha
contado con la disponibilidad de poco mas de € 340,000°, de acuerdo a la
siguiente estructura definitiva de partidas de gasto y correspondientes fuentes
de financiamiento:

>En rigor, para la intervencidn el monto es menor, pues no se dispone del total de presupuesto, es
decir, no se invierten directamente partidas como las correspondientes a los costos indirectos
(gestionados en Espafia por la contraparte FSU), los costos de evaluacién externa y las remuneraciones
del personal en la sede de Andalucia. El monto de financiacidn es menor a los €300 mil, si se considera
que el saldo es compromiso de aporte, en efectivo o valorizado, del ejecutor local y la poblacidn
beneficiaria.
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CONTRIBUCION EXTERIOR EFECTIVA CONTRIBUCIONES LOCALES
GASTOS SUBVENCIONALES D) Sollclta:;; olider . e e COSTE TOTAL

cod. | PARTIDA ANO 01 ANO02 | 2015-2016 | ANO 01 ANO02 | 20152016 | ANOO1 | ANOO2 | 20152016 | ANOOL | ANOO2 | 2015-2016 | ANOOL ANO02 | 2015-2016
A. TOTAL COSTES DIRECTOS 145,828.27 134,170.64 279,998.91| 3,680.00  3,680.00  7,360.00| 149,508.27 137,850.64 287,358.91| 19,577.14 16,566.64 36,143.78| 160,085.41 154,417.28 323,502.69
Al COSTES DIRECTOS CORRIENTES 116,349.18 114,433.64 230,782.82| 3,680.00  3,680.00  7,360.00 | 258,758.66 258,758.66| 19577.14 16566.64 36,143.78| 27833580 16566.64 294,902.44

A1 Identificacion y formulacién - - - - -
A2 Evaluacion Externa 5,000.00  5,000.00 - 5,000.00  5,000.00 - 5,000.00  5,000.00
A3 Auditoria externa 2,400.00  2,400.00 - 2,400.00  2,400.00 - 2,400.00  2,400.00
A4 Otros servicios técnicos y profesionales | 16,845.65  19,865.22 | 36,710.87 - 16,845.65  19,865.22  36,710.87 - 16,845.65 19,8652 36,710.87
A5 Arrendamien tos 1578.96  1,447.38  3,026.34 - 1578.96  1,447.38  3,026.34 - 1578.96  1,447.38  3,026.34
AL6 Materialesy sumini istros 14,837.56  9,997.02  24,834.58 - 14837.56  9,997.02  24,834.58 42.10 326.32 368.42| 14,879.67 10,323.33 | 25,203.00
A7 Gastos de funcionamiento 2,504.82 39476 2,989.58 - 2,504.82 39476 2,989.58 - 2,504.82 39476 2,989.58
A8 Viajes, alojamientos y dietas 17,79530 17,0229 34,817.59 905.00 90500 1,810.00( 1870030 17,927.29  36,627.59 1,095.18  1,095.18| 18700.30 19,022.47  37,722.77
A9 Remuneraciones 62,696.88 58,306.98 121,003.86| 277500 2,775.00| 555000 65471.88 6108198 126,553.86| 1953504 1514514 34,680.18| 8500692 76,227.12 161,234.04
- Personal local 50,921.88 5553198 115,453.86 - | 59,921.88 5553198 | 115453.86| 19,535.04 15145.14  34,680.18| 7945692 70,677.12  150,134.04

- Personal expatriado - o s o o
- Personal en sede en Andalucia 277500 277500  5550.00( 2,775.00  2,775.00  5550.00( 5550.00  5550.00 = 11,100.00 - 5550.00  5550.00  11,100.00

A.1.10 Fondo Rotatorio - - - - -
Al COSTES DIRECTOS DE INVERSION 29,479.09  19,737.00  49,216.09 - | 2947909 19,737.00 49,216.09 - 29,479.09 19,737.00  49,216.09

AL Adquisicion terrenos e/o inmuebles B - -

Obras de infraestructura, construccion

AL2 y/oreforma de inmuebles. 984216  7,804.80 | 17,736.96 - 984216 7,894.80  17,736.96 - 984216  7,804.80 | 17,736.96
- Honorarios profesionales 1,052.63 - 1,052.63 - 1,052.63 1,052.63 - 1,052.63 1,052.63
i6 105.26 - 105.26 - 105.26 105.26 - 105.26 105.26
8684.27  7,804.80 | 16,579.07 - 8684.27  7,804.80  16,579.07 - 8684.27  7,804.80 | 16,579.07
19,636.93  11,842.20  31,479.13 - 19,636.93  11,84220 31,4793 - 19,636.93  11,84220  31,479.13
- Equipo informético 2,650.00 - 2,650.00 - 2,650.00 2,650.00 - 2,650.00 2,650.00
- Mobiliario 514473 - 5,144.73 - 5144.73 5,144.73 - 5144.73 514473
- Equipos 11,84220  11,842.20  23,684.40 - 11,8420  11,842.20  23,684.40 - 11,842.20  11,842.20  23,684.40
B.  COSTES INDIRECTOS 10,000.00  10,000.00  20,000.00 - 10,000.00  10,000.00  20,000.00 - 10,000.00  10,000.00  20,000.00
B..  Costes indirectos entidad solicitante 10,000.00  10,000.00 | 20,000.00 - 10,000.00  10,000.00 ~ 20,000.00 - 10,000.00  10,000.00 ~ 20,000.00
A+B  TOTAL COSTES 155,828.27 144,170.64 299,998.91| 3,680.00  3,680.00  7,360.00| 159,508.27 147,850.64 307,358.91| 19,577.14 16,566.64 36,143.78| 179,085.41 164,417.28 343,502.69

Para los dos afios de duracion del proyecto (Nov. 2015 — Dic. 2017), el
presupuesto total se estima en una inversion equivalente a 343,502.69 Euros y
donde el financiamiento es asumido por AACID
(http://www.juntadeandalucia.es/aacid/), con una contribucion proveniente de
fuente publica® ascendente a 299,998.91 Euros (87.34%); mientras, la entidad
solicitante FSU (http://www.fundacionsocialuniversal.org/) aporta un monto total
de 7,360.00 Euros (2.14%) vy la entidad ejecutora CECGPA
(http://www.guamanpoma.org/) lo hace con 36,143.78 Euros (10.52%).

4.1.3. Actividades y actuaciones del proyecto, segin Resultado Esperado

Segun lo planteado inicialmente en el marco l6gico del proyecto, la presente
evaluacion debe de tomar como referencia, en relacién con las actividades a
realizar, los indicadores y las correspondientes metas a alcanzar. En
consecuencia, segun los cuatro resultados establecidos por el proyecto, se
muestra el detalle de las actividades a realizar, asi como las medidas de
verificacion establecidas para cada caso.

RESULTADO 01: Modelo estandarizado para la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial

ACTIVIDADES a realizar ACTUACIONES o MEDIDAS DE
VERIFICACION

» Disefo y validacion de = Con apoyo de un especialista, el equipo del
procedimientos e proyecto elabora un manual de
instrumentos procedimientos estandarizados.
estandarizados. = Para una adecuada gestion del proyecto se

® Como se vera mas adelante, la naturaleza publica de esta fuente de financiamiento, que explica parte
sustantiva de los recursos a disposicion del proyecto aqui evaluado, obliga a la justificacion
documentada del gasto, pero tiene un fuerte impacto a nivel de la implementacién y ejecucidn, a saber,
a nivel de costos y - en particular - de la capacidad operativa.
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RESULTADO 01: Modelo estandarizado para la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE
VERIFICACION

pone en marcha un sistema de seguimiento
y monitoreo (implantado en una base de
datos que sera alimentada por el equipo de
manera permanente).

A inicios del proyecto, elaboracion de una
linea de base.

Transferencia de modelos
exitosos, nacionales e
internacionales, de
incubacion y aceleracion de
empresas.

Identificacion _de modelos exitosos de
incubacién a nivel nacional e internacional
gue puedan ser replicados en nuestro
ambito de intervencion.

A nivel nacional, coordinacibn con
PERUINCUBA (Asociacion Peruana de
Incubadoras).

A nivel internacional, busqueda de alianzas
estratégicas con la Fundacion Andalucia
Emprende, Asociacidon Vasca de Agencias
de Desarrollo y la Universidad Texas.

Creacion de un consejo
consultivo y estratégico de
la incubadora y aceleradora

de empresas con
participacion  del  sector
publico y privado

(universidades, colegios
profesionales, funcionarios
publicos y empresarios/as).

Conformacibn de consejo  consultivo,
integrado por representantes de entidades
publicas y privadas identificadas como
estratégicas

Establecimiento _de 12 lineamientos (2 de
promocién de la equidad de género) para el
funcionamiento del modelo de prestacion de
servicios de desarrollo empresarial.

Formacion especializada de
los asesores/as y
consultores/as externos y
del equipo del proyecto en
temas de incubacion y
aceleracion de empresas.

Participacion en 2 eventos de capacitacion
por afio, en temas de incubacion y
aceleracion de empresas.

Realizacion de 2_asesorias especializadas
por afio, con consultor externo especialista
dirigido al equipo de asesores y consultores.

Organizacion y/o
coorganizacion de eventos
de experiencias exitosas en
incubacion y aceleracion de
empresas con una
perspectiva de desarrollo
economico local.

Organizacion y/o coorganizacion de 3
eventos durante la ejecucion del proyecto (2
el primer afio y 1 el segundo afo).
Socializacién de experiencias exitosas de
incubacion y aceleracion de empresas en
estos eventos.
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RESULTADO 01: Modelo estandarizado para la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE
VERIFICACION

Acondicionamiento del
espacio fisico para la

prestacion de los servicios

de incubacion y aceleraciéon

de empresas.

e Elaboracion de propuesta técnica de
acondicionamiento del espacio fisico, luego
de coordinacion con un especialista para la
implementacion de dicha propuesta
(instalacion, refaccion y mantenimiento).

e Adquisicion e instalacion de equipo
multimedia y mobiliario en ambientes
administrativos, de capacitacion y guarderia,
segun elaboracion de cotizaciones y cuadros
comparativos.

Sistematizacion de la
experiencia.

e Elaboracion de documento de
procesamiento e integracion de la
experiencia.

e La socializacién de la publicacién se hara
con ocasion del tercer evento de
experiencias exitosas en incubacion y
aceleracion de empresas con una
perspectiva de desarrollo econémico local.

RESULTADO 02: Servicios de calidad para el desarrollo empresarial de calidad y
valorados por por emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

Promocion,
identificacion y seleccion
de emprendedores/as y

Elaboracion de propuesta de identificacién y
seleccién de emprendedores/as \
empresarios/as

empresarios/as de la|e 4 campafias de difusién y promocién del centro,
microempresa. mediante medios radiales y televisivos.
e 4 charlas de motivacion e informacion sobre los
servicios brindados por la incubadora.
e Visitas domiciliaras para identificar a posibles
beneficiarios.
e Disefio e | ¢ contratacibn de especialistas, segun TDR
implementacion de elaborados

charlas de capacitacion

dirigido a
emprendedores/as y
empresarios/as y

sectores excluidos en
actividad.

24 charlas (con 15 participantes cada una) en
temas como planes de negocio, mercadotecnia,
ventas, tributacion, costos, educacién financiera,
etc.

El horario de
responsabilidades

las
los

las charlas considerara
personales de
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RESULTADO 02: Servicios de calidad para el desarrollo empresarial de calidad y
valorados por por emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

participantes y se contara con el apoyo de
personal para el funcionamiento de la guarderia.

e Disefio e
implementacion de un
sistema de asesoria
empresarial dirigido a
emprendedores/as y
empresarios/as de la
microempresa.

25 horas de asesoria (en sesiones de 1 hora)
para cada emprendedor

120 emprendedores/as y empresarios/as de la
microempresa atendidos;

total: 3.000 horas de asesoria.

¢ Cofinanciamiento de
servicios de
capacitacion y
asistencia técnica

especializada.

Cofinanciamiento de 10 cursos de capacitacion
Cofinanciamiento _de 30 asistencias técnicas
especializadas, en funcion al desempefio de los
beneficiarios/as durante el proceso de asesoria y
de su adecuaciéon a los criterios de seleccion y
prioridades horizontales definidas por el centro
(equidad de género, fortalecimiento institucional,
diversidad cultural, sostenibilidad ambiental).

e Disefio e
implementacion de un
fondo concursable de
apoyo econémico en

Elaboracién de bases de concurso dirigido a 60
emprendedores/as y empresarios/as (50%
mujeres)

Capital semilla otorgado para iniciar o desarrollar

infraestructura y Su negocio, segun propuestas enmarcadas -
equipamiento a ademas de los criterios econdmicos - en los
emprendimientos y criterios de sostenibilidad ambiental y respeto a
microempresas. la diversidad cultural.

e Cofinanciamiento de | ¢ Cofinanciamiento de 10 acciones de promocion

acciones conjuntas de
difusibn 'y promocién
comercial para
emprendimientos y
microempresas.

y difusién (publicidad, ferias, etc.) priorizadas por
los emprendedores/as y empresarios/as y en
funcion de su adecuacion a los criterios de
seleccién y prioridades horizontales definidas
por el centro (equidad de género, fortalecimiento
institucional, diversidad cultural, sostenibilidad
ambiental).

RESULTADO 03: Generacion de servicios adecuados a las necesidades de
mujeres emprendedoras y sectores excluidos (jovenes, colectivos de zonas

rurales y periurbanas).

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

e Disefio e
implementacion de un

Disefio de programa de capacitacion con 6
cursos (temas: Plan de Vida, Autoestima, Estilos
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RESULTADO 03: Generacion de servicios adecuados a las necesidades de
mujeres emprendedoras y sectores excluidos (jovenes, colectivos de zonas
rurales y periurbanas).

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

programa de
capacitacion en
desarrollo personal
dirigido a
emprendedores/as y
empresarios/as y

sectores excluidos en
actividad.

de vida saludable, Liderazgo, Resolucion de
conflictos, Equidad de género y DDHH), con
apoyo de un psicologo

Funcionamiento de la guarderia, con apoyo de
personal externo.

Horario de los cursos considera
responsabilidades personales de las familias.

las

Implementacion de un
programa de mentoria
dirigido a
emprendedores/as y
empresarios/as.

Identificacion de empresarios/as locales con
experiencia y dispuestos a actuar como
mentores y ensefiar a otro/a (beneficiarios/as).
realizar un programa de mentoria dirigido a 20
emprendedores/as y empresarios/as, con la
finalidad de fortalecer sus capacidades
empresariales.

Realizacién de 2
eventos de intercambio
de experiencias, una
regional y otra nacional,
dirigida a mujeres y
sectores excluidos.

Desarrollo de una pasantia regional (20
personas) y una pasantia nacional (15
personas), identificando experiencias exitosas
de emprendedores/as y empresarios/as, que les
motive a consolidar sus ideas de negocios y la
aceleracion de sus empresas.

Priorizacion de la participacion de mujeres y
otros sectores de poblacion excluida, como
mecanismo de incentivo de buenas practicas
empresariales.

RESULTADO 04: Implementacion municipal de mecanismos de articulacion al
centro "Cusco Emprende".

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

Implementacion de un
programa de
capacitaciéon y asesoria
especializada dirigida a
autoridades,
funcionarios/as y
técnicos municipales.

Desarrollo de un programa de capacitacion con
6 moédulos (12 horas cada uno), para la gestiéon
del Desarrollo Econémico Local

Para el desarrollo del programa de formacion,
contratacién de docentes externos especialistas
en cada tema.

Capacitacion DEL dirigida _a 30 participantes
(entre autoridades y funcionarios/as municipales,
de los cuales 9 seran mujeres).

El programa de formaciéon serd complementado
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RESULTADO 04: Implementacién municipal de mecanismos de articulacion al

centro "Cusco Emprende".

ACTIVIDADES a realizar

ACTUACIONES o MEDIDAS DE VERIFICACION

con asesorias especializadas.

e Disefio e
implementacion de un
sistema conjunto con las
municipalidades para la
captacion de
emprendedores/as y
empresarios/as de la
microempresa que
acceden a los servicios
del centro.

e Elaboracion, con  funcionarios/as de 7
municipales, e implementacién de propuesta
para la captacion de emprendedores/as y
empresarios/as.

e Las municipalidades harian un primer nivel de
seleccion de aquellos emprendedores/as y
empresarios/as que cumplan las condiciones y
rednan los requisitos para acceder a los
servicios del centro “Cusco Emprende”.

e Cofinanciamiento de
acciones municipales de
promocion y difusion de
emprendimientos y
microempresas.

¢ Cofinanciamiento de 12 acciones municipales
de promocién y difusidon (Ferias gastrondmicas,
agropecuarias y  artesanales;  concursos
empresariales).

e La priorizacion de las acciones sera realizada
por las municipalidades y contardn con su aporte

e Las acciones priorizadas estaran alineadas a las
prioridades horizontales definidas por el Centro
Cusco Emprende: equidad de género,
fortalecimiento institucional, diversidad cultural,
sostenibilidad ambiental.

4.1.4. Sistema de Seguimiento y Evaluacién del proyecto

Adicional a los propios procesos de gestion institucional de las actividades
contempladas (registro de avance financiero y contable), se reconoce que tanto
el seguimiento como la evaluacién de la marcha del proyecto exigen contar con
informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones. La informacion a
generarse a nivel estratégico, para contribuir a la gestion del proyecto, debe
distinguirse por su caracter confiable y que permita generar conocimiento
acerca del avance y logros parciales de la intervencion.

Al respecto, el disefio propuesto inicialmente para la intervencion reconocia la
necesidad de desarrollar a nivel operativo los siguientes sistemas y programas:
e R1 - Sistema de Seguimiento y Monitoreo de Beneficiarios

e R1 - Sistema de Asesoria Especializada

e R2 - Sistema de Asesoria Empresarial MyPE

e R3 - Programa de Capacitacion en Desarrollo Personal

e R3 - Programa de Mentoria
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e R4 - Programa de Capacitacion y Asesoria Municipal
e R4 - Sistema Conjunto de Captacion Municipal de Usuarios del Centro
Cusco Emprende

En ese sentido, en términos generales y en relacion con los objetivos definidos,
los resultados esperados y las actividades a desarrollar, la intervencion es
susceptible de ser presentada de la siguiente manera:

| 0G: contribudion a generacion de ingresos de emprendedoresy empresari@s MyPE |

L

| QE: fortalecimiento de las unidades economicasde sectores excluidos incubadas en CE |

L 2

L 2

L 4
R1:

FORTALECIMIENTC
INSTITUCIONAL =
Desarrollo [adaptado
v estandarizado) de
maodelo de
prestacion de SDE

R2: EQUIDAD DE
GEMERD = SDE del
CE zon de calidad y
valorados por
beneficiarios

£1: Sishema de Semuimisnto
¥ Mionitanen o
ereficiarios

AT Trarsierends de
Kiodelos de Incubacion
gitosos

&3 Consejo Comesultin

A Sistema e Asasoris
Eroacis zade

A5 Evervbos DEL d=
mperiancias de inounecon
gty

21 Promacion y ditusion
oel OF  saleccion de
bereeficiarios

BZ: Wadulos § charias de
Capacitacian

L3 Sistema de apesorie
armprecarial MyPE

Ad: Coffrenciamiento de
CUrSDS 'y ASESOTES

A3 Fondo Comoursabile de
Aporpo &n Infrassstrochars
Equipamisrto

A5 Cotimancismiento de
acciones de ditusion y
QINOPTICCION COMmerncia

R3: EQUIDAD DE
GEMERD - SDE del
CEsonadecuados 3
laz necesidadesde
mujeres

emprendedorasy
sectores excluidos

3
R4&:

FORTALECIMIENTD
INSTITUCIOMAL—=
GlL=s implementan,en
conjunto,
mecanismos de
articulacion MYPE al

AL Prograeme g
Capmcitacion en dessrmolio
Dz

&7 Promrama oe hientoris
A3 Inbencmiia de
mperianciag, vies pasanting

L

A1 Programa de
Capacitacion y Asasoria
Muricips

AT Sisbema conjurto de
Eptacon muricpal de
usuarics ge OF

A3 Coffnanciamiento de
SO O DIOMOSn
difision de
emprerdimientas §

il OSTresas

Aus: Acordicionaminto OF
AT: Shichermatizacion de e
apparienie

Elaboracion: Propia

Finalmente, advertir que el proyecto no propuso indicadores para la verificacion
de su contribucién al objetivo general enunciado, en conformidad con lo
establecido en los formatos proporcionados por AACID para la formulacion de
proyectos.

4.2. Evaluacion de los Resultados

Lo que sigue a continuacion es resultado del analisis basado en las siguientes
fuentes principales: (i) la revision critica de la documentacion del proyecto, que
incluye, en particular, los informes de reporte al inicio y las fases intermedia y
final de la intervencion, asi como una muestra del expediente técnico individual
de cada empresario (incluye fichas de preinscripcion, registro, socio-familiar,
diagnéstico del negocio, acuerdo de confidencialidad, plan de mejora, acta de
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compromiso, calificacion del servicio recibido)’; (ii) archivo electrénico con
datos registrados, de manera individual, de los beneficiarios®; (iii) entrevistas
realizadas, durante el trabajo de campo, a un grupo de emprendedores
incubados; (iv) conversaciones individuales y reuniones de trabajo sostenidas
con los integrantes del equipo técnico del proyecto, asi como con
representantes del constituido Consejo Consultivo; y, (v) entrevista a una
funcionaria municipal vinculada de manera directa a la experiencia del
proyecto®.

4.2.1. Evaluacion del Grado de Cumplimiento del Objetivo Especifico

El proyecto estaba alineado a las politicas publicas que orientan al desarrollo
econdémico a diferentes niveles del sistema de planificacion; mientras que nivel
nacional lo eran con respecto al Plan Nacional de Diversificacion Productiva, a
nivel local, en particular, sus acciones estaban articuladas a los planes de
desarrollo local de cada distrito, el plan regional de competitividad y
PROCOMPITE (Ley 29337).

El Objetivo Especifico sefiala: “Se ha fortalecido el desarrollo empresarial de
sectores excluidos de la region Cusco mediante la incubacién y aceleracion
de iniciativas econdmicas socialmente responsables y respetuosas con el
entorno natural y cultural.”

En primer término, el disefio de la intervencion propone alcanzar resultados
concretos y verificables en el fortalecimiento de las unidades economicas de
(120) emprendedores y empresarios MyPE pertenecientes a sectores excluidos
(jévenes entre 20 y 30 afos; mujeres y poblaciones de ambitos urbanos y
rurales) en la regién Cusco. Para ello, la propuesta de intervencion apunta a
ofrecerles desde el centro Cusco Emprende, basicamente, servicios de
capacitacién en gestion empresarial y de asistencia técnica diversa, segun el
correspondiente giro de negocio del beneficiario incubado. Al respecto, es
importante advertir que, en un periodo de tiempo de dos afios, adicional a la
implementacion inicial se espera que el proyecto prepare un modelo de
incubacion validado; posteriormente, dicho modelo de atencion estandarizada
debia ejecutarse con beneficiarios que tienen en comun un sincero interés por
su desarrollo empresarial pero que, sin duda, se distinguen por su grado de

’ Ver Anexo 8.8

® “Linea de Base” es la denominacién que le da el equipo técnico del proyecto a este archivo.

? La visita de campo contempld la realizacién de una reunién con los funcionarios municipales que
durante el periodo 2016-2017 tuvieron relacién directa con el proyecto. pese a que las invitaciones
fueron cursadas con antelacién, sélo una representante municipal se hizo presente y nos contd su
experiencia. Gracias al reconocimiento del CECGPA como entidad municipalista y a iniciativa del
responsable del programa DEL, afortunadamente, se tuvo oportunidad de conversar (fuera de la
presente evaluacion) de manera extensa también con el alcalde de la municipalidad distrital de San
Jerénimo, su asesor principal y el jefe de la gerencia de desarrollo econémico.
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instruccion, el giro de su negocio y su ubicacién territorial, por citar las tres
variables determinantes en el presente analisis.

En efecto, pese a que la denominada linea de base no registra el grado de
instruccion de los beneficiarios, las entrevistas realizadas en la visita de campo
muestran que los beneficiarios de los servicios de incubacion ofrecidos tienen
desde estudios de secundaria incompleta hasta egresados universitarios. En
consecuencia, la dificultad de unos o la solvencia de otros para contar qué
aspectos especificos de la capacitacion y/o asistencia técnica recibida
recordaban mejor varia claramente segun el grado de instruccion: en general,
todos los entrevistados tienen una opinion favorable de su experiencia y de la
contribucion de la misma a su desarrollo como emprendedores; sin embargo,
mientras que unos valoran el aprendizaje de herramientas de gestion (por
ejemplo, el modelo de negocio Canvas) o tomar conciencia de la importancia
de realizar un correcto costeo de su actividad productiva, aquellos con nivel de
instruccion menor aprecian el programa de desarrollo personal.

La decisiébn del proyecto de atender por demanda ideas de negocio y
emprendimientos en marcha de distintos tipos y sectores econdmicos
(registrados como artesania, agricultura, pecuario, gastronomia, carpinteria,
panificacion, transformacién y otros) obligaba al proyecto a asegurar la
participacion de un numero significativo de asesores y consultores con
formacion y experiencia en gestion empresarial y los aspectos técnico-
productivos de los (127) pequefios negocios atendidos, en particular, o exigia
que los profesionales contratados para dicho efecto contaran con una
versatilidad dificil de encontrar en la regién®®. El disefio del proyecto pensé
contar con un numero importante de asesores y consultores externos (en
particular, en aspectos técnicos productivos, ya que la gestibn empresarial
tiene un caracter mas transversal), a fin de cubrir las necesidades de la
diversidad de sectores econdmicos a atender.

La ubicacion de las unidades productivas atendidas comprende un territorio
relativamente extenso que, en el caso de los emprendimientos rurales, significa
un desplazamiento mayor y, consecuentemente, exige al proyecto un nivel de
esfuerzo significativo. Por un lado, las tareas de presentacion del proyecto y las

%1 a visita de campo permitié conocer a seis profesionales que actuaron como asesores y consultores
del proyecto. Sus perfiles referian a relevantes experiencias laborales e inclusive de emprendimiento,
pues se contaba con un experimentado psicdlogo que conducia su empresa consultora en temas de
recursos humanos, a saber, desarrollo personal y de habilidades blandas (autoestima, cambio actitudinal
y técnicas de venta). Asimismo, dos economistas orientados a temas de gestién empresarial; un
contador publico encargado de los temas contables y tributarios; un chef, propietario de una empresa
de catering, que asumia los temas de gestién empresarial y los aspectos técnicos vinculados a la
gastronomia; y, finalmente, una empresaria, formada en disefio de modas, con larga experiencia en la
venta de ceramicas utilitarias, que atendia aspectos técnico productivos vinculados al sector de
artesania.
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coordinaciones posteriores con las municipalidades, en particular, demandan
del equipo técnico un esfuerzo de desplazamiento que es adicional a la gestién
de los procesos mismos de seleccion de beneficiarios o seguimiento de la
incubacion, por ejemplo. Sin embargo, el nivel de exigencia operativa para el
proyecto es aun mayor cuando se tiene en cuenta que la asesoria de gestion
empresarial y/o técnico-productiva se realiza en el mismo centro productivo vy,
en consecuencia, dependia de la disponibilidad de agenda (y puntualidad) del
beneficiario: el tiempo efectivo para el consultor de cumplir con (y cobrar por)
una sesion de asesoria de dos horas puede tomar mas tiempo del previsto si
se ve obligado a regresar o esperar, ante su eventual ausencia del beneficiario
en su unidad productiva.

Por otra parte, desde una perspectiva de insumos (y no de productos), es
fundamental precisar desde un inicio que, para un periodo de dos afios, el
disefio de la intervencion estimaba que los objetivos debian alcanzarse con un
presupuesto total de aprox. 343 mil Euros. Al respecto, se debe advertir que el
presupuesto presenta una partida de remuneraciones que equivale al 47% del
total de los recursos disponibles y que, especificamente, toda la capacidad
operativa estd expresada en el equipo técnico local — a un costo aprox. 150 mil
Euros - integrado por un total de seis personas'!, a saber, un responsable del
proyecto, un asistente del proyecto, dos asesores empresariales, un asesor
empresarial-municipal y el soporte de un personal administrativo-contable.

En vista de ello, adicional al soporte de la unidad de administracién del
CECGPA vy las tareas de capacitacion y asesoria asumidas por seis
profesionales contratados, las previstas actividades fueron realizadas por el
equipo técnico del proyecto y por los consultores y asesores externos
contratados para tal fin. EI desempefio operativo debia ser cubierto con una
disponibilidad presupuestal total de 183 mil Euros para los dos afos del
proyecto; en vista de ello, y teniendo en cuenta el nivel de esfuerzo que exige
operar a nivel de todo el territorio de la region Cusco, el ambito de intervencion
debid restringirse de manera importante. En efecto, en relaciéon con el &mbito
de intervencion del proyecto y segun la capacidad operativa del equipo técnico
para realizar las actividades previstas, la referencia a la Region Cusco se
expresO concretamente en atender - por demanda - las necesidades de
emprendedores y empresarios MyPE procedentes de 3 provincias, a saber,
inicialmente de los siguientes 15 distritos:

- Andahuaylillas (provincia de Quispicanchis)

- Canchis

- Cusco (provincia Cusco)

- Huaro (provincia de Quispicanchis)

- Lucre (provincia de Quispicanchis)

11 . o~ .
De acuerdo al registro de personal cargado al proyecto, en sus dos afos de duracién.
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- Oropesa (provincia de Quispicanchis)

- Poroy (provincia Cusco)

- Quiquijana (provincia de Quispicanchis)
- San Jerénimo (provincia Cusco)

- San Salvador (provincia de Calca)

- San Sebastian (provincia Cusco)

- Santiago (provincia Cusco)

- Saylla (provincia Cusco)

- Urcos (provincia de Quispicanchis).

- Wanchac (provincia Cusco)

Ahora bien, de acuerdo a la informacién registrada en la denominada linea de
base y los informes de reporte, asi como las impresiones adquiridas en la visita
de campo, cabe comentar lo siguiente con respecto al valor esperado de los
indicadores establecidos para la verificacibn del objetivo especifico del
proyecto®?:

Valor Esperado Valor Alcanzado

I01. | Alfinalizar el proyecto,

e 60% de los emprendimientos

Se reporta cumplimiento del 85%.
En todo caso, las entrevistas a los

incrementan sus ventas en un
30%.

80% de las microempresas
incrementan sus ventas en un
30%.

De estos negocios, la mitad
son dirigidos por mujeres

emprendedores sefialan, de manera
unanime, que las ventas se
duplicaron luego de la incubacion.
La denominada “Linea de Base”
registra el cumplimiento de la
variable de género en los negocios
incubados.

102.

Al finalizar el proyecto

18 (de 20) emprendimientos
atendidos contindan en
funcionamiento.

Superando la meta prevista de
emprendimientos  atendidos, se
reporta cumplimiento al 100%.

103.

Al finalizar el proyecto

20 autoempleos generados
por los emprendimientos
incubados

40 empleos generados
adicionales por las
microempresas atendidas

Se reporta cumplimiento al 100%.

Las entrevistas mostraron que los
emprendimientos incubados,
cumpliendo con la cuota de género,
refieren a negocios unipersonales
en los que participan, de manera
parcial, otro miembro de la familia.

P E| equipo técnico del proyecto ha generado informacion valiosa acerca de la intervencién, pues se ha
levantado datos personales y del negocio para cada beneficiario incubado de manera electrénica (“linea
de base”) y fisica (expediente técnico individual). Al no estar integradas ambas fuentes, la generacién de
conocimiento para la gestion estratégica, el reporte del grado de avance o la contrastacion de
resultados exigia, en todo caso, un arduo trabajo de consolidacién.
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Valor Esperado

Valor Alcanzado

De estos empleos, la mitad
son generados por mujeres.

Inclusive se dieron casos de
emprendedores que Yya habian
contratado 1-2 ayudantes ante el
crecimiento de sus ventas. Se trata,
casi en su totalidad, de pequefios
negocios que se caracterizan por
ser centros productivos que
abastecen a otro eslabon en la
cadena de valor; es reducida la
cantidad de negocios incubados
gue llega a tener una relacion con el
cliente final.

104. | Al finalizar el proyecto Se reporta un cumplimiento al
e 65% de los negocios | 100%, incluyendo la variable de
incrementan su inversion (en | género en la conduccion de los
infraestructura y | negocios.
equipamiento) en un | En las entrevistas se observo que el
promedio del 30% capital semilla otorgado por el
e De estos negocios, 45 son | proyecto, pese al monto, es
conducidos por mujeres. aplicado en la adquisicion de
equipamiento y resulta
verdaderamente un impulso muy
significativo para un
emprendimiento o] pequefio
negocio.
En el caso de empresarios MyPE,
cuando estan vinculados a una
concreta demanda de mercado
(como proveedores, por ejemplo), la
asistencia técnica condujo a la
decision de incrementar su
inversion en infraestructura vy
equipos.
I05. | Alfinalizar del proyecto Se reporta un cumplimiento al
e 30% de emprendedores/as y | 100%.

empresarios/as invierten (en
la infraestructura y
equipamiento necesarios)
para procurar mejores
cuidados dentro del hogar
(distribucibn  de  espacios,
bafo, suelo con losada,

En las entrevistas se observo que la
unidad productiva del emprendedor
€es, a su vez, su vivienda, por lo que
el acondicionamiento conlleva a
invertir. Por otra parte, hay
coincidencia en reconocer la mejora
de las condiciones de vida en el
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Valor Esperado Valor Alcanzado
lavadora, cocina, etc.). hogar, como resultado de su
desempeiio empresarial.
106. | Al finalizar el proyecto Se reporta un cumplimiento al
e 40% de los emprendimientos | 100%.
y microempresas son | Los negocios registrados en la
conducidos en la | denominada “linea de base” indican
implementacion de sus | un cumplimiento en cuanto a la
negocios por jovenes, | conduccion efectiva del negocio por

integrantes de comunidades | sectores excluidos.

indigenas  y/o consideran | Las entrevistas permitieron advertir
criterios de interculturalidad. gque el giro del negocio es el
determinante explicativo de las
caracteristicas referidas (y no a la
inversa); a manera de ejemplo, se
observa que la crianza de aves
menores  resulta siendo una
alternativa de empleo e ingreso
para mujeres jovenes (con hijos),
guechua hablantes y viviendo en
zonas rurales. Por el contrario, el
apoyo a sectores excluidos
dificilmente pasa por fomentar un
determinado tipo de negocio.

I07. | Alfinalizar del proyecto Se reporta un cumplimiento al
e 30% de los emprendimientos | 100%.

y microempresas | Al igual que en el caso anterior, las
implementan practicas | entrevistas permiten advertir el giro
ambientalmente  sostenibles | del negocio es propicio para
en sus unidades productivas | implementar practicas
(energias renovables, ahorro | ambientalmente sostenibles.
energeético, reduccion de
contaminacion ambiental,

tratamiento de RRSS)

Con respecto a los valores esperados en la matriz de planificacion, se ha
cumplido de manera satisfactoria con los resultados alcanzados por el
proyecto. Las metas de la intervencién no son significativas a nivel de impacto,
si se tiene en cuenta el universo poblacional MyPE en la region, pero la
validacion de un modelo de incubaciéon efectivo (a pequefia escala) abre la
posibilidad escalable de su implementacion.

4.2.2. Matriz de Planificacién: Resultados e Indicadores
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4.2.2.1. R1: Modelo estandarizado para prestacion de SDE desarrollado

Este primer Resultado Esperado sefiala que “Se ha desarrollado un modelo
estandarizado para la prestacion de servicios de desarrollo empresarial
adaptado a la realidad local con transferencia de conocimientos recibidos por el
modelo de desarrollo empresarial espafiol y andaluz.”

Inicialmente, la estrategia de prestacion de servicios de apoyo al desarrollo
empresarial estuvo prevista para ser realizada de manera descentralizada,
es decir, desde las sedes municipales y con personal permanente del
proyecto. Esto fue posteriormente desestimado en vista que los
emprendedores no optaban por acercarse a la oficina municipal a recibir los
servicios de apoyo al desarrollo empresarial, sino que preferian ser
atendidos en su misma unidad productiva. Como resultado de ello, para el
caso de las municipalidades con las que se vinculé el proyecto, se
proporcioné toda la informacion del proyecto a un funcionario municipal de
la gerencia de desarrollo econémico, encargada de la promocion de
emprendimientos del distrito o provincia correspondiente. El proyecto
esperaba, asi, que dicho funcionario asumiera esa responsabilidad de
informacion a emprendedores y empresarios MyPE potencialmente
interesados en los servicios y los derivara, en consecuencia, a un asesor de
la sede principal del centro Cusco Emprende.

En la busqueda por validar un modelo de incubaciébn pero ante la
incertidumbre del nivel de respuesta efectiva, el proyecto se plante6 atender
por demanda, es decir, responder con servicios de desarrollo empresarial a
la diversidad de emprendedores y empresarios MyPE interesados y cuyas
solicitudes presentadas se seleccionaran finalmente, hasta alcanzar las
metas de atencion del proyecto. En consecuencia, el nivel de exigencia es
significativamente mayor a nivel de los respectivos procesos de
capacitacion, asistencia técnica y asesoria empresarial, pues el equipo
técnico debia con ello responder de manera oportuna y con calidad a
pequefios negocios de distintos sectores econdmicos.

En los distritos mencionados, la presencia de emprendedores y empresarios
MyPE es muy significativa, por lo que tomar conocimiento de una oferta de
servicios de apoyo a su desarrollo empresarial despierta siempre en ellos
un marcado interés por informarse acerca de las caracteristicas (ademas
del compromiso de participar en todo el proceso de capacitacion, en
particular, el costo de los servicios ofrecidos y la posibilidad de obtencién de
capital semilla), asi como el posterior acceso efectivo como usuario en
condicion de cliente o beneficiario.

El interés de emprendedores y empresarios MyPE se desperto a partir de la
realizacion de 17 talleres informativos y de motivacién, asi como de un
evento de lanzamiento a nivel provincial (coorganizado con la
Mancomunidad de Municipalidades del Valle Sur). de esta manera se llegé
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a casi 11,000 emprendedores y empresarios MyPE. En efecto, la poblacion
destinataria prevista hacia referencia a 591 hombres y 642 mujeres, pero se
reporta que se alcanz6 a 4,711y 6,251, respectivamente.
¢ De manera independiente de si fueron derivados o no por las
municipalidades, como reflejo de la efectividad del esfuerzo invertido en el
proceso de captacion, el equipo técnico del centro Cusco Emprende atendid
(por demanda) a 784 (100.0%) emprendedores y empresarios MyPE. Luego
de tomar conocimiento acerca de las caracteristicas y alcances de los
servicios ofrecidos por el proyecto, asi como el compromiso esperado por
parte de todo beneficiario, se muestra el siguiente decantamiento:
o 339 (43.2%) emprendedores y empresarios MyPE fueron evaluados
y seleccionados, procedentes de 12 distritos, estando vinculados
principalmente al sector pecuario (96), artesania (52), gastronomia
(36), agricola (32) y panificacion (24).
o 212 (27.0%) emprendedores y empresarios MyPE mantuvieron una
relacion fluctuante con el centro Cusco emprende, asistiendo a la
sede central con la intencion de obtener informacion de manera

puntual.
SECTOR ECONOMICO DEL NEGOCIO - PUNTUALES
2
= = ©
s s | e | 8| & |8 ¢ 4
DISTRITO = é < z g 3 % g TOTAL
= ¢ | & | § 2|2 |8 °
< g S g E
=
SAN JERONIMO 1 2 14 6 8 15 0 2 48
OROPESA 0 0 11 7 0 0 0 0 18
SAN SALVADOR 5 8 7 1 0 0 1 0 32
SANTIAGO 1 0 0 9 0 0 1 3 2
cusco 2 2 0 7 0 0 0 5 16
SAN SEBASTIAN 0 0 2 1 0 0 0 1 4
SAYLLA 1 7 6 6 0 0 0 0 20
QUIQUIANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LUCRE 0 1 14 4 1 1 0 0 21
POROY 0 0 0 1 0 0 0 0 1
URCOS 3 5 3 1 0 0 0 1 13
CANCHIS 8 0 0 1 0 0 1 2 12
WANCHAC 2 0 0 0 0 0 0 1 3
TOTAL 33 25 67 44 9 16 3 15 212

o 127 (16.2%) beneficiarios - emprendedores, principalmente -
evidenciaron un marcado compromiso con su proceso de desarrollo
empresarial y fueron, en consecuencia, visitados de manera regular
por los asesores y consultores contratados por el proyecto; en sus
centros de produccion, dispersos en 13 distritos, se cumplia asi con
la provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica, ademas
de la asesoria empresarial, en este caso, la mayor atencion en
aspectos técnico productivos se concentré en los sectores de
artesania (39) y pecuario (38). Por otro lado, la experiencia

30



Informe de Evaluacidn Externa

institucional del CECGPA facilit6 también atender a los sectores de
gastronomia y carpinteria en madera®.

SECTOR ECONOMICO DEL NEGOCIO - PERMANENTES
< 3
2 | s 9 s | £ | 8 g
DISTRITO z o] gg ] o g s 8
a 5 S o 2 (o) g 3 TOTAL
= -] [ o B re )
| 2| & 2 | g | 2 2
k] o & 2
£
SAN JERONIMO 0 2 6 2 7 9 0 1 27
OROPESA 0 0 1 5 0 2 0 0 8
SAN SALVADOR 19 0 3 0 0 0 0 1 23
SANTIAGO 6 1 1 1 0 0 0 1 10
CUSCO 0 0 1 1 0 1 1 1 5
SAN SEBASTIAN 3 0 2 1 0 0 2 0 8
SAYLLA 1 1 9 1 0 0 0 0 12
QUIQUIJANA 0 0 13 0 0 0 0 0 13
LUCRE 0 0 0 0 0 0 0 1 1
POROY 0 0 0 1 0 0 0 0 1
URCOS 4 2 2 0 0 0 0 0 8
CANCHIS 5 0 0 0 0 0 0 2 7
WANCHAC 1 0 0 3 0 0 0 0 4
TOTAL 39 6 38 15 7 12 3 7 127

El modelo estandarizado de atenciébn se expresa de un manual de
procedimientos de atencion, el mismo que contiene como instrumentos el
correspondiente flujograma, fichas diversas (inscripcion, diagnéstico
empresarial, levantamiento de informacion referida al grado de avance) y de
acuerdos de confidencialidad.

De manera adicional, en archivo electrénico en formato Excel* se registran
datos relativos a 338 emprendedores y empresarios MyPE atendidos por el
equipo técnico del centro Cusco Emprende. La valiosa informacion es
denominada como la “Linea de Base” del proyecto y constituye,
efectivamente, una referencia atil acerca del perfil del usuario de los
servicios de incubacion y aceleracion:

Contribuyendo al fortalecimiento institucional de la region, el disefio del
proyecto contemplaba la conformacién de un Consejo Consultivo, integrado
por representantes de universidades, colegios profesionales, funcionarios
publicos y empresarios, que debia tener como funcion el ser el 6rgano
consultivo y técnico para absolver dudas, emitir opinion y dar directivas
estratégicas en favor del buen accionar del centro Cusco Emprende. En ese

 En este Gltimo caso, se contd con el apoyo del Instituto Superior Técnico CCAPAC, que es
parte del mismo CECGPA y trabaja en construcciones artisticas en madera.
" Las variables registradas son: vinculacién con el centro Cusco Emprende (permanente/puntual/no

participa); giro del negocio; datos del emprendedor (nombres; género; documento de identidad; edad;

teléfono/celular; tipo de negocio, con 7 alternativas; participacién en eventos de capacitacion o

asistencia técnica); datos del negocio (direccidn; distrito; sector econémico, con 8 alternativas; fecha de

inicio de actividades; registro Unico de contribuyente; practicas ambientales realizadas, con 7
alternativas; licencia de funcionamiento; registro sanitario; bancarizacion; producto principal
(produccién, ventas, precio unitario, lugar de venta, con 5 alternativas; frecuencia de venta, con 7
alternativas); principales clientes; principales proveedores; monto de ventas mensuales; trabajadores
del negocio: numero, remuneracidn, jornada dedicacién y grado de parentesco; infraestructura:
valorizacidén, propiedad, condicion actual; materia prima: valorizacion, propiedad, condicidn actual)
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sentido, se previé que debia estar integrado por ocho representantes, en
principio, de las siguientes entidades participantes:

o Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco
o Camara de Comercio del Cusco

o Colegio de Economistas del Cusco

o Gobierno Regional del Cusco

En el segundo afio de ejecucion del proyecto, en el mes de abril del 2017,
se logré captar el interés por construir dicho espacio, conformandose el
Consejo consultivo del proyecto por las siguientes instituciones:

Municipalidades distritales (gerencias de desarrollo econdmico local) de
San Jeronimo, Saylla

Municipalidad Provincial del Cusco

Gobierno Regional del Cusco - Direccion Regional de Produccion
(DIREPRO)

Programa Mi Empresa, del Ministerio de la Produccion (PRODUCE)

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco - VRI,
responsabilidad de emprendimientos
Universidades Particular Andina del Cusco - VRI, direcciéon de

produccion de bienes y servicios (incubadora)

Universidad Global del Cusco

Universidad San Ignacio de Loyola

Incubadora privada Blackwood StartUp, interesada en la promocién de
emprendimientos tecnoldgicos, innovadores y de recuperacion de la
cultura inmaterial

Ahora bien, de acuerdo a la informacién registrada en la denominada linea de
base y los informes de reporte, asi como las impresiones adquiridas en la visita
de campo, cabe comentar lo siguiente con respecto al valor esperado de los
indicadores establecidos para la verificacion del primer Resultado Esperado:

Valor Esperado Valor Alcanzado
I1R1. | Durante los 6 primeros meses del | Se reporta y confirma cumplimiento
proyecto al 100%.
e 3 instrumentos y acuerdos | Se elaboraron los instrumentos.
son aplicados a
emprendedores/as y
empresarios/as  (ficha de
diagnostico, acuerdo  de
confidencialidad, acuerdo de
brindar informacion)
I2R1. | A los 6 meses Se reporta y confirma el
e Creacion del consejo | cumplimiento al 100%.
consultivo y  estratégico | Conformado en abril del 2017, se le
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Valor Esperado

Valor Alcanzado

(conformado en un 30% por
mujeres), contribuyendo a la
generacion de lineamientos
para el disefio y
funcionamiento del modelo

menciona ahora como un espacio
de dialogo publico-privado, como
parte del ecosistema emprendedor.

I3R1. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 85%, al
e 12 lineamientos contribuyen al | haberse definido 10 lineamientos y
disefio y funcionamiento del | sostenido 10 reuniones de trabajo.

modelo Ratificado en las entrevistas, mas
e Un consejo consultivo y |gue como una instancia de asesoria
estratégico de participacion | estratégica al proyecto, (“ante la
publico — privada generan en | falta de un espacio para la
9 sesiones vinculacion interinstitucional,
ofrecido usualmente por el gobierno
regional”’) el Consejo Consultivo
apuntaba a promover la articulacion
y complementariedad entre las
acciones de  promocion de
emprendimiento y de innovacion
gue se implementaron desde las
diferentes entidades ahi reunidas.
La organizacion de eventos de
promocion MyPE aspiraba a
mostrar el potencial de dicho
espacio de coordinacion y, en la
actualidad, ha permitido preservar
dicha instancia en el constituido
Consejo Regional de Innovacion y
Emprendimiento (CRIE-Cusco).
I4R1. | A lo largo del proyecto Se reporta y confirma cumplimiento
e Transferencia de experiencias | al 100%.
y conocimientos acumulados | Contando con el aporte de dos
por el modelo espafiol y |expertos extranjeros 'y  otros
andaluz de prestacion de | especialistas, la propuesta de
servicios de desarrollo | trabajo con los beneficiarios del
empresarial, asi como de |centro Cusco Emprende fue
otros modelos y experiencias | adaptada, a partir del conocimiento
nacionales e internacionales y las experiencias transferidas.
I5R1. | Al finalizar el proyecto Se reporta y confirma cumplimiento

el centro de incubacion vy
aceleracion de empresas
cuenta con un espacio fisico

al 100%, considerando que permitia
brindar servicios puntuales de
asesoria empresarial y algunos
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Valor Esperado Valor Alcanzado
acondicionado para la | cursos de capacitacion, se contaba
atencion de los usuarios. con acondicionamiento necesario

de un espacio adecuado en la sede
central del CECGPA (ver dossier
fotografico, en anexo).

I6R1. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.

e 5 integrantes del equipo y 5 | Durante el afio 2016, se llevaron a
consultores externos | cabo un total de seis eventos de
formados en temas de | capacitacion, fortalecimiento
incubacion y aceleraciéon de | competencias en personal del
empresas. CECGPA (11) vy consultores

externos (16), mientras que en el
2017 se llego a cinco eventos.

Sin duda, con respecto a los valores esperados en la matriz de planificacion, el
proyecto (piloto) ha cumplido de manera satisfactoria con los resultados
referidos principalmente a la preparacion, implementacion y ejecucion de los
servicios de asesoria especializada, asi como a la realizacibn complementaria
de eventos institucionales en torno a la importancia del tema del desarrollo
econdémico local. ElI desenvolvimiento del Consejo Consultivo contribuyd,
principalmente, al posicionamiento del proyecto en el tejido institucional de la
region.

Ahora bien, el seguimiento de los resultados alcanzados hubiera demandado
un menor nivel de esfuerzo al equipo técnico si, a la par de llevar un registro
electronico (“linea de base”) y fisico (expediente técnico individual), hubiera
podido desarrollar sistemas de gestion para la toma de decisiones del proyecto.

4.2.2.2. R2: SDE de calidad y valorados por clientes

Este segundo Resultado Esperado sefiala que se han brindado servicios de
calidad para el desarrollo empresarial valorados por emprendedores/as y
empresarios/as de la microempresa.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion registrada en la denominada linea de
base y los informes de reporte, asi como las impresiones adquiridas en la visita
de campo, cabe comentar lo siguiente con respecto al valor esperado de los
indicadores establecidos para la verificacion del segundo Resultado Esperado:

Valor Esperado Valor Alcanzado

I1R2. | Al finalizar el proyecto Se reporta y confirma cumplimiento
e 120 emprendedores/as vy | al 100%.
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Valor Esperado

Valor Alcanzado

empresarios/as de la
microempresa de sectores
excluidos son atendidos de
forma permanente (mediante
asesoria personalizada,
asistencia técnica externa y
charlas de capacitacion)

Las entrevistas indican que,
operativamente, la estrategia de
brindar servicios en la misma

unidad representa un elevado nivel
de esfuerzo, afectando los términos
de la relacion costo-efectividad.

De manera alternativa, optar por
una estrategia que privilegia
eventos colectivos de capacitacion y
asesoria puede ser mas eficiente a
nivel de provisién del servicio, pero
no asegura la eficacia a nivel del
aprendizaje.

Las entrevistas confirman que los
emprendedores 'y  empresarios
MyPE aprenden de manera mas
efectiva en las asesorias
personalizadas y realizadas en su
propia unidad productiva, lo cual se
traduce luego en una mayor
confianza en su desempefio en el
mercado.

I2R2. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100% y
e 60 emprendedores/as vy |el registro de otorgamiento de

empresarios/as de la | capital semilla cumple con la cuota
microempresa de sectores | de género.
excluidos (50 % mujeres) | Las entrevistas ratifican  que,
mejoran, con recursos del | complementario a la capacitacion
fondo concursable, la | empresarial, el capital semilla
infraestructura y/o | representa un impulso determinante
equipamiento de sus | para el inicio efectivo de un
negocios. emprendimiento.

IBR2. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.

e 80% de emprendedores/as y | La estrategia de visitar, en sus
empresarios/as de la | mismas unidades productivas y de
microempresa califican como | manera permanente, a los
satisfactorio el servicio | emprendedores seleccionados por
recibido (Minimo 3, en una |el proyecto ha contribuido de
escalade 1 a4). manera significativa a la expectativa

de los emprendedores y
empresarios MyPE beneficiarios.
[4R2. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%,
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Valor Esperado

Valor Alcanzado

60% de emprendedores/as y
empresarios/as (la  mitad
mujeres) aumentan su cartera
de clientes

60% de emprendedores/as y
empresarios/as (la  mitad
mujeres) aumentan su cartera
de clientes se articulan a
entidades financieras

asi como la cuota de género.
Las entrevistas confirman
claridad que la incubacién, de
manera independiente a las
condiciones del mercado,
permitieron contar con mas clientes
(e ingresos por ventas).

Sin embargo, por las mismas
entrevistas no es concluyente

con

indicar que emprendimientos que se
mantienen aun como informales (o
carentes de registros de salud, por
ejemplo) lleguen a bancarizar sus
operaciones del negocio.

La larga experiencia institucional del CECGPA en temas de promocion desde la
perspectiva del desarrollo econémico local, por ejemplo, ha permitido que el
proyecto ejecutado haya ofrecido servicios de desarrollo empresarial y se han
finalmente traducido en impactos positivos a nivel del pequefio negocio. Esto
altimo se refleja en los registros del proyecto pero, en particular, en el
reconocimiento del entrevistado a los cambios percibidos luego de la
experiencia de incubacion no solo a nivel del negocio, sino también familiar y
personal. Las evidencias son multiples acerca del nivel de satisfaccion de las
personas beneficiarios de los servicios de incubacion ofrecidos por el proyecto
a sectores excluidos.

4.2.2.3. R3: Servicios adecuados a necesidades de emprendimientos de
mujeres y de sectores excluidos

Este tercer Resultado Esperado sefiala que se han generado servicios
adecuados a las necesidades de mujeres emprendedoras y sectores excluidos
(jovenes, colectivos de zonas rurales y periurbanas).

Ahora bien, de acuerdo a la informacion registrada en la denominada linea de
base y los informes de reporte, asi como las impresiones adquiridas en la visita
de campo, cabe comentar lo siguiente con respecto al valor esperado de los
indicadores establecidos para la verificacion del tercer Resultado Esperado:

Valor Esperado Valor Alcanzado

I1R3. | Alfinalizar el proyecto
e servicios de incubacidn vy

aceleracion de empresas

Se reporta cumplimiento al 100%.
Las entrevistas dejan entrever que
determinadas actividades
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Valor Esperado

Valor Alcanzado

brindados a 60 | econdmicas (crianza de animales
emprendimientos y | menores y artesania, en particular)
microempresas dirigidas por | son susceptibles de ser asociadas a
mujeres la mayor presencia de mujeres y/o

e servicios de incubacién y | varones de sectores excluidos en su
aceleracion de empresas | conduccion.
brindados a 20 conducidos
por varones de sectores
excluidos

I2R3. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.

e 75% de emprendedores/as y | Las entrevistas evidencian que el
empresarios/as (mitad | programa de desarrollo personal y
mujeres) capacitados en el | familiar tiene particular valoracion
programa de desarrollo | entre los emprendedores vy, en
personal y familiar. especial, en mujeres y en aquellos

e 30 emprendedores/as y | de menor nivel de instruccion.
empresarios/as  capacitados
pertenecen a otros sectores
excluidos.

I3R3. | Durante la ejecucion del proyecto | Si bien se reporta el

e servicio de guarderia infantil | acondicionamiento de un espacio
del centro permite que 30 |para el servicio de guarderia
mujeres emprendedoras vy | (incluyendo ludoteca), se menciona
empresarias acudan | que, mientras los beneficiarios
puntualmente a las acciones | incubados de manera permanente
de capacitacion prefieren la visita domiciliaria, los

emprendedores que mayormente
visitan la sede central lo hacen de
manera puntual y breve. En
consecuencia, seria reducido el
aprovechamiento de la guarderia,
como efecto compensador de la
desigualdad de género en relacién a
la division sexual del trabajo.
I4R3. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.

65% de mujeres atendidas
por el Centro  Cusco
Emprende manifiestan recibir
apoyo de sus familias para
atender las cargas del hogar y
de sus negocios (nivel 3, en
una escalade 1 a4).

Las entrevistas confirman los
negocios son conducidos de
manera unipersonal pero que, en
determinadas circunstancias
(campafia, por ejemplo) cuentan
con el apoyo de familiares directos.
Por otro lado, se manifiesta que al
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Valor Esperado Valor Alcanzado

estar la unidad productiva ubicada
en su vivienda es posible hacer mas
frecuente el apoyo a tareas del
hogar.

4.2.2.4. R4: Mecanismos de articulacién municipal a la oferta de SDE
implementados

Este cuarto Resultado Esperado seflala que las municipalidades han
implementado mecanismos de articulacion de sus emprendedores/as y
empresarios/as a los servicios de desarrollo empresarial brindados por el
centro "Cusco Emprende”.

Ahora bien, de acuerdo a la informacién registrada en la denominada linea de
base y los informes de reporte, asi como las impresiones adquiridas en la visita
de campo, cabe comentar lo siguiente con respecto al valor esperado de los
indicadores establecidos para la verificacion del cuarto Resultado Esperado:

Valor Esperado Valor Alcanzado
I1R4. | Al finalizar el proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.
e funcionarios y técnicos | Luego de revisiones e
capacitados de 7 | implementacion, en  noviembre-

municipalidades implementan | diciembre 2017 se ofrecié el curso
propuestas para fortalecer la | de  especializacion (60 horas)
incubacién y aceleracién de | “innovacion y  emprendimiento
empresas en sus territorios. empresarial en la gestion del
desarrollo econémico territorial”.

La transferencia de instrumentos
como el modelo de negocio
(Canvas) fueron incorporados en los
proyectos implementados por la
gerencia de desarrollo economico
de las municipalidades vinculadas al
proyecto

I2R4. | Durante la ejecucion del proyecto | Se reporta cumplimiento al 100%.

e 50% de emprendedores/as y | La informacion disponible permitiria,
empresarios/as atendidos por | con mucha dificultad, realizar la
el centro Cusco Emprende | verificacion del avance, a partir de
son captados a través de las | procesar manualmente los registros

municipalidades. a nivel de cada expediente técnico
individual.
I3R4. | Al final del proyecto Se reporta cumplimiento al 100%.
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Valor Esperado Valor Alcanzado
e son mujeres al menos el 30% | Sin considerar otras actividades
de las autoridades, | capacitacion, los 24 participantes

funcionarios/as 'y técnicos | (11 mujeres) en el curso de
municipales capacitados y | especializacion eran pertenecientes
asesorados en gestion del | no solo a gobiernos municipales,
DEL. sino también a organizaciones
privadas, evidenciando
probablemente el mayor interés de
actores publicos y privados por el
dinamismo que muestra desde hace
un par de afos el “ecosistema
emprendedor”.

Pese al menor desarrollo relativo de esta linea de accion del proyecto, las
municipalidades habrian mostrado un intenso trabajo de coordinacién con el
proyecto en la fase inicial de convocatoria de interesados en los servicios de
desarrollo empresarial ofrecidos por el centro Cusco Emprende, asi como en
las actividades logisticas de preparacion de eventos de promocién empresarial
a nivel de emprendedores y empresarios MyPE.

Con la finalidad de dimensionar el alcance de lo avanzado por el proyecto,
debe tenerse en cuenta que en el Perd, en general, la promocién del
emprendimiento y la microempresa a nivel individual es aun limitada en el
sector publico. En efecto, el marco normativo de apoyo al sector MyPE y su
desarrollo productivo contempla, adicional a lograr su registro y formalizacién
ante la administracion tributaria y el gobierno local, acciones orientadas a
atender desde un enfoque social iniciativas de cardcter asociativo. En ningun
caso, las iniciativas emprendidas por los distintos niveles de gobierno (central,
regional y local) considera una intervencién de apoyo a la competitividad e
innovacion a nivel del emprendedor o empresario de la microempresa, desde
una perspectiva territorial.

En este contexto, verificable a nivel nacional, se desenvuelven las iniciativas
promovidas por las gerencias y sub-gerencias de desarrollo econdmico local de
los gobiernos sub-nacionales.

En el ambito de la intervencién, es significativo que el proyecto haya logrado
efectivamente posicionar entre las municipalidades involucradas su propuesta
de intervencion a nivel de la misma unidad productiva, para fortalecer el
ecosistema de innovacion y emprendimiento en la Region Cusco. En ese
sentido, debe valorarse el grado de avance logrado por el proyecto con
respecto a la articulacion desde el gobierno municipal de iniciativas
emprendedoras.
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4.2.3. Matriz de Planificacion: Actividades e Indicadores de Ejecucion,

segun Resultado Esperado

4.2.3.1. R1: Modelo estandarizado para prestacion de SDE desarrollado
Actividad Indicadores

Al.l. | Disefio y validacién de Manual de Procedimientos
procedimientos e Estandarizados elaborado

instrumentos Sistema de Seguimiento y Monitoreo

estandarizados.

implantado y en funcionamiento
Linea de Base elaborada

Al.2. | Transferencia de Modelos de incubacion exitosos Yy
modelos exitosos, susceptibles de réplica en Cusco
nacionales e identificados
internacionales, de Alianzas estratégicas y coordinacién con
incubacion y aceleracion Asociacion Peruana de Incubadoras
de empresas. (PERUINCUBA), Fundacion Andalucia

Emprende, Asociacion Vasca de
Agencias de Desarrollo y la Universidad
Texas.

Al1.3. | Creacion de un consejo Propuesta de conformacién del consejo
consultivo y estratégico consultivo elaborada (incl. identificacion
de la incubadora vy de entidades publicas y privadas
aceleradora de empresas estratégicas; cuota de género para la
con participacion  del participacion)
sector publico y privado. Funcionamiento del modelo segun los
(universidades, colegios lineamientos  propuestos para la
profesionales, prestacion de SDE (12) y la promocion
funcionarios publicos 'y de la equidad de género (2).
empresarios/as).

Al.4. | Formacion especializada Participacion en 2 eventos de
de los asesores/as y capacitacion por afo, en temas de
consultores/as externos y incubacion y aceleracion de empresas.
del equipo del proyecto Realizacion de 2 asesorias
en temas de incubacion y especializadas por afio, con consultor
aceleracion de externo especialista, dirigidas al equipo
empresas. de asesores y consultores.

Al1.5. | Organizacion y/o (Co)organizacion de 3 eventos durante la
coorganizacion de ejecucion del proyecto (2 el primer afio y

eventos de experiencias
exitosas en incubacion y
aceleracion de empresas

1 el segundo afio), buscando socializar
experiencias exitosas de incubacion y
aceleracion de empresas.
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Actividad Indicadores
con una perspectiva de
desarrollo econdomico
local.

Al1.6. | Acondicionamiento  del propuesta técnica de acondicionamiento
espacio fisico para la del espacio fisico (instalacion, refaccion y
prestacion de los mantenimiento) elaborada.
servicios de incubacion y cotizaciones y cuadros comparativos
aceleracion de elaborados para la adquisicion e
empresas. instalacion de equipo multimedia y

mobiliario en ambientes administrativos,
capacitacion y guarderia.

Al.7. | Sistematizacion de la Procesar, integrar y difundir la
experiencia. experiencia desarrollada por el proyecto.

La socializacion de la publicacion en
tercer evento de experiencias exitosas en
incubacion y aceleracion de empresas
con una perspectiva de desarrollo
econdmico local.

4.2.3.2. R2: SDE de calidad y valorados por clientes

Actividad Indicadores

A2.1. | Promocion, identificacion Propuesta de identificacion y seleccion
y seleccion de de emprendedores/as y empresarios/as
emprendedores/as y elaborada, difundida a travées de 4
empresarios/as de la campafias de difusién y promocion del
microempresa. centro mediante medios radiales vy

televisivos.

4 charlas de motivacion e informacién
desarrolladas sobre los  servicios
brindados por la incubadora.

visitas domiciliaras realizadas para
identificar a posibles beneficiarios

A2.2. | Disefio e implementacion TDR elaborados para la contratacion de
de charlas de especialistas
capacitacion dirigido a 24 charlas (15 participantes clu)
emprendedores/as y realizadas en horario apropiado, en
empresarios/as y temas como: Planes de negocio,
sectores excluidos en mercadotecnia,  ventas, tributacion,
actividad. costos, educacion financiera, etc.

Guarderia funcionando.
A2.3. | Disefio e implementacién 25 sesiones (1 hora) de asesoria
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Actividad Indicadores
de un sistema de individual impartidas para 120
asesoria empresarial emprendedores/as y empresarios/as de
dirigido a la microempresa atendidos -> 3,000
emprendedores/as y horas de asesoria.

empresarios/as de la
microempresa.

A2.4. | Cofinanciamiento de | ¢ Cofinanciamiento de 10 cursos de
servicios de capacitacion capacitacion y 30 asistencias técnicas
y asistencia  técnica especializadas, en funcion al desempefio
especializada. de los beneficiarios/as durante el proceso

de asesoria y de su adecuacién a los
criterios de seleccion y prioridades
horizontales definidas por el centro
(equidad de género, fortalecimiento
institucional, diversidad cultural,
sostenibilidad ambiental)

A2.5. | Disefio e implementacion | ¢ Bases elaboradas del concurso, dirigido
de un fondo concursable a 60 emprendedores/as y empresarios/as
de apoyo econdémico en (50% muijeres)
infraestructura y | « Otorgamiento de capital semilla para
equipamiento a iniciar o desarrollar su negocio, segun
emprendimientos y criterios de sostenibilidad ambiental,
microempresas. respeto a la diversidad cultural y criterios

econdémicos.

A2.6. | Cofinanciamiento de | ¢ Cofinanciamiento de 10 acciones de
acciones conjuntas de promocioén y difusion (publicidad, ferias,
difusibn 'y promocién etc.) priorizadas por los
comercial para emprendedores/as 'y empresarios/as,
emprendimientos y segun los criterios de seleccion y
microempresas. prioridades horizontales definidas por el

centro (equidad de género,
fortalecimiento institucional, diversidad
cultural, sostenibilidad ambiental).

4.2.3.3. R3: Servicios adecuados a necesidades de emprendimientos de

mujeres y de sectores excluidos
Actividad Indicadores
A3.1. | Disefio e implementacion | ¢ Un programa de capacitacion disefiado y

de un programa de
capacitacion en
desarrollo personal

en horario adecuado (incl. 6 cursos con
los siguientes temas: Plan de Vida,
Autoestima, Estilos de vida saludable,
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Actividad Indicadores
dirigido a Liderazgo, Resolucion de conflictos,
emprendedores/as y Equidad de género y DDHH.)
empresarios/as y Guarderia funcionando con apoyo de
sectores excluidos en personal externo.
actividad.

A3.2. | Implementacion de un Empresarios/as locales identificados con
programa de mentoria predisposicion de realizar un programa
dirigido a de mentoria dirigido a 20
emprendedores/as y emprendedores/as y empresarios/as.
empresarios/as.

A3.3. | Realizacion de 2 eventos Pasantia  regional (20  personas)
de intercambio de desarrollada, priorizando participacion de
experiencias, una mujeres y otros sectores de poblacion
regional y otra nacional, excluida
dirigida a mujeres vy Pasantia nacional (15 personas)
sectores excluidos. desarrollada, priorizando participacion de

mujeres y otros sectores de poblacién
excluida - identificando experiencias
exitosas de emprendedores/as vy
empresarios/as y motivando a consolidar
sus ideas de negocios y la aceleracion de
Sus empresas.

4.2.3.4. R4: Mecanismos de articulacién municipal a la oferta de SDE

implementados
Actividad Indicadores

A4.1. | Implementacion de un Programa de capacitacion desarrollado (6
programa de moddulos, 12 horas c/u), para la gestién
capacitacion y asesoria del DEL
especializada dirigida a Capacitacion de 30 participantes (9
autoridades, mujeres) entre autoridades y
funcionarios/as y funcionarios/as municipales.
técnicos municipales. Docentes externos contratados,

especialistas en cada tema, vy
complementado con asesorias
especializadas.

A4.2. | Disefio e implementacion Propuesta para la captacion de

de un sistema conjunto
con las municipalidades
para la captacion de
emprendedores/as y

emprendedores/as 'y empresarios/as
elaborada, de manera conjunta con
funcionarios/as de 7 municipalidades

Puesta en marcha, a partir de primer nivel
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Actividad Indicadores
empresarios/as de la municipal de seleccion de
microempresa que emprendedores/as y empresarios/as que

acceden a los servicios
del centro.

cumplan las condiciones y reunan los
requisitos para acceder a los servicios del
centro “Cusco Emprende”.

A4.3. | Cofinanciamiento de Cofinanciamiento de 12  acciones
acciones municipales de municipales priorizadas y cofinanciadas
promocion y difusion de de promocién y difusion (Ferias
emprendimientos y gastrondémicas, agropecuarias y
microempresas. artesanales; concursos empresariales),

alineadas a las prioridades horizontales
definidas por el centro: equidad de

género, fortalecimiento institucional,
diversidad cultural, sostenibilidad
ambiental.

4.2.4. Resultados no previstos por el proyecto

El CECGPA mantiene vinculaciones con PRODUCE a través de las redes que
integra, como son el caso del consorcio COPEME vy la Asociacion Peruincuba.
En ese sentido, la presentacion en Lima del proyecto "Cusco Emprende" a nivel
de propuesta contribuyé decididamente a asegurar la participacion en el
Consejo Consultivo de una funcionaria al nombre de la Coordinacion Sectorial
del Ministerio de la Produccién (PRODUCE). En consecuencia, el proyecto
reporta como un resultado no previsto la alianza establecida con dicho
ministerio; en efecto, los ambientes acondicionados en la sede central del
CECGPA son ahora parte del primer Centro de Desarrollo Empresarial de la
Regién Cusco, en el que se brinda atencion a emprendedores y empresarios
MyPE de la region.

Adicionalmente, las entrevistas realizadas indican que el Consejo Consultivo
fue el espacio interinstitucional propicio para fortalecer el tejido empresarial, a
partir de confirmar una necesidad a nivel regional y concebir la idea de
implementacion del Consejo Regional de Innovacion y Emprendimiento (CRIE-
Cusco), bajo el liderazgo ahora de la Gerencia de Desarrollo Economico del
gobierno regional.
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5. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

De manera complementaria a las consideraciones vertidas en las secciones
precedentes, a continuacion se presentan conclusiones que atienden los
criterios de calidad segun el PACODE y haran referencia a las lineas
transversales™ cuando corresponda.

En relacibn con la gestidbn orientada a resultados, cabe advertir que el
CECGPA dispuso la organizacion del programa DEL de manera tal que la
ejecucion del proyecto permitia establecer las responsabilidades del equipo
técnico de acuerdo a la consecucion del objetivo y resultados esperados; de
manera adicional, se realizaron acciones de monitoreo del avance técnico, asi
como de control financiero del ejecucién presupuestal; con ello se garantizaba
el cumplimiento de lo establecido en ejecucion del proyecto.

5.1. Eficacia en el cumplimiento de los resultados y objetivos
constatados en la matriz de planificacion de la intervencién.

Desplegando un significativo esfuerzo, en el lapso de dos afios, el equipo
técnico ha cumplido, principalmente, con poner en marcha una propuesta de
incubacion de emprendimientos. Con respecto a la matriz de planificacion
elaborada, el proyecto ha sido eficaz en alcanzar las metas de los indicadores
establecidos para la verificacion del objetivo especifico de la intervencion, es
decir, el fortalecimiento de aquellas unidades econdémicas de sectores
excluidos que fueron incubadas en el centro Cusco Emprende. En el mismo
sentido, si bien con cierto retraso, para el caso de los cuatro resultados
esperados el proyecto ha alcanzado la casi totalidad de metas propuestas con
respecto a los indicadores correspondientes, pues a partir de la disponibilidad
de un modelo estandarizado y adaptado a la realidad regional se ofrecieron
servicios de desarrollo empresarial tanto a emprendedores, que iniciaron lo que
un momento fue sélo una idea de negocio, como empresarios con pequefios
negocios en marcha.

Por la calidad técnica de los servicios y, en particular, por su utilidad préactica, la
prestacion de dichos servicios goz6 de gran aceptacion entre todos los
beneficiarios, en la medida en que los conocimientos adquiridos en la gestion
de sus unidades productivas, al incrementar su nivel de ingresos, contribuian a
satisfacer sus necesidades personales y familiares como sectores excluidos.

Los resultados alcanzados son positivos pero menores en el caso de la linea
de acciéon vinculada al trabajo a desarrollar de manera conjunta con los

15 . ., , . . .
Equidad de género y género en desarrollo; desarrollo sostenible; respeto la diversidad cultural; y,
fortalecimiento institucional y de las organizaciones de la sociedad civil.
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gobiernos locales, vale decir, en lo que toca al asegurar la existencia de
mecanismos de articulacion del centro Cusco Emprende con la base
empresarial MyPE, a partir del funcionamiento fluido de un denominado
sistema conjunto de captacion municipal de usuarios. Probablemente, el
involucramiento con el tema del emprendimiento empresarial seria mayor a
nivel municipal (y también del gobierno regional y central) si contaran con
mayor experiencia en el apoyo al sector MyPE, a partir de servicios individuales
y en el marco de la promocion de la competitividad empresarial y territorial. La
evidencia indica, sin embargo, que su estrategia de atencion privilegia un
enfoque de programa social, donde el desarrollo de instrumentos se orienta a
atender a asociaciones de productores (por ejemplo, PROCOMPITE) y los
proyectos de inversion publica son de apoyo al desarrollo productivo.

En la practica, a la par de ofrecer un programa de capacitacion y asesoria a
funcionarios municipales, la vinculacién con el gobierno local deberia facilitar el
proyecto el acceso a emprendedores y empresarios MyPE pero la coordinacion
fue mas intensa en torno a la necesidad de cofinanciar algunos gastos
vinculados a la organizacion de eventos municipales para la promocién y
difusion del desarrollo econdmico a nivel local.

En relacion con el disefio inicial de la intervencion, el nivel de eficacia mostrado
por el proyecto seria mayor en estrategia de provision de servicios hubiera
estado circunscrita a la atencion de emprendimientos y pequefios negocios que
atienden una demanda del mercado y se caracterizan en zonas peri-urbanas y
rurales por la presencia de mujeres o sectores excluidos (por ejemplo, crianza
de animales menores o artesania). Por otra parte, la eficacia mostrada por el
equipo técnico hubiera sido mayor asumiendo menos costos operativos y de
transaccion, vale decir, si la intervencion se hubiera focalizado en atender
geograficamente la con seguridad numerosa base empresarial MyPE existente
en un conjunto menor de distritos.

Al respecto, sin modificar el objetivo especifico establecido inicialmente,
hubiera sido un acierto acotar la estrategia de intervencién disefiada
inicialmente a un nimero menor de tipo de negocios y geograficamente mas
especifico, una vez que se observaba el tiempo que mandaba la preparacion y
aprendizaje del modelo de incubacion.

5.2. Eficienciay viabilidad.

En virtud de la disponibilidad de recursos, la intervencion ha logrado resultados
positivos y muy significativos en mas de un centenar de personas
emprendedoras que, a juzgar por el desarrollo alcanzado y su positiva
expectativa de futuro, conducen a la fecha pequefios negocios viables en las
condiciones actuales de mercado.
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Sin duda, el nivel de resultados alcanzados por el proyecto seria mayor si el
(reducido) equipo técnico, asi como el requerido soporte administrativo de la
institucion ejecutora, dejaran de asumir los costos de transaccion que estan
vinculados al cumplimiento de normas de rendicién de cuenta en los términos
establecidos. A manera de ejemplo, estd establecido que para las
adquisiciones que superen determinado monto el ejecutor debe reunir ofertas
de un minimo de tres proveedores. Por otra parte, independientemente del
monto involucrado en la adquisicién, la rendicion de todo gasto con cargo a los
recursos era no sélo codificado por el equipo técnico™ y validado luego con la
Unidad de Administracion, sino que ademas ésta ultima debia ser sustentarlo
con la respectiva fotocopia fedatada (lo cual irroga un gasto adicional en dinero
y tiempo). Al respecto, una estimacién de la carga de trabajo generada (no
s6lo) en la Unidad de Administracion indica que, ante la ausencia de
mecanismos de rendicion alternativos al establecido, cerca del setenta por
ciento del esfuerzo desplegado en el registro de gastos corresponde a dos
partidas'’ que se repiten de manera permanente, pero que representan sélo un
19.8% del presupuesto.

En ese sentido, es evidente que en equipos de trabajo pequefios, como es el
caso del proyecto evaluado, se siente con mayor intensidad el efecto de los
elevados costos de transaccion que se derivan de la observancia de
procedimientos administrativos vinculados a la gestion de recursos
presupuestales, cuya fuente de financiamiento es publica. Visualizada la
gestién del proyecto, es evidente la necesidad de reducir el tiempo dedicado
por el equipo técnico y la unidad de administracion a las labores de apoyo al
proyecto (rendiciones, formatos, cotizaciones y/o compras de bienes para
ganadores de capital semilla y demas aspectos de gestion administrativa del
mismo). Sin duda, desde una perspectiva de la relacion costo-efectividad, la
decision administrativa es inadecuada pues afecta inversamente pero de
manera directa la capacidad operativa del proyecto.

En consideracion de lo anterior, cabe indicar que tanto los objetivos como los
resultados esperados del proyecto han sido alcanzados mayormente con un
adecuado nivel de eficacia, pero de manera ineficiente. En linea con ello, se
puede afirmar que el presupuesto disponible para dos afios de intervencion
habria permitido mostrar mayores resultados si el equipo técnico del proyecto,
mas que en realizar actividades de soporte, se enfocaba en la ejecucién de las

'® | as entrevistas a los integrantes del equipo técnico indican que aproximadamente una cuarta parte de
su jornada laboral se habria destinado a la preparacion de informes y preparacion de rendicion de
gastos. En ese sentido, en términos de asignacién del tiempo disponible, una tarea de registro de
operaciones (back office) va en desmedro de aquellas operativas vinculadas directamente a la
consecucién de los resultados esperados.

" Dichas partidas intensivas en trabajo de rendicion y registro corresponden a los cédigos A.1.8. “Viajes,
alojamientos y dietas” y A.ll.3. “Equipos y materiales inventariables”
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actividades previstas en, por ejemplo, cuatro distritos adyacentes y para tres
tipos de emprendimientos o pequefios negocios. En otras palabras, el ambito
de intervencion propuesto inicialmente en el disefio demanda mayor
disponibilidad de recursos y un mayor plazo de implementacion y ejecucion del
proyecto, asi como la verificacion de cambios concretos de la intervencion
sobre los emprendimientos iniciados y las unidades econdmicas en marcha.

Finalmente, si bien el riesgo cambiario ante eventuales variaciones es asumido
por la contraparte local, a cargo de la ejecucién de proyecto, desde la fecha de
aprobacion hasta la culminacion del proyecto se verificé una ligera apreciacion
de cinco por ciento de la moneda nacional con respecto al Euro. En ese
sentido, la disponibilidad inicial de recursos efectivos del proyecto no se vio
afectada por eventuales variaciones del tipo de cambio, lo cual pudiera explicar
una defeccién en el grado de cumplimiento de las diversas metas establecidas.

5.3. Impacto conseguido y esperado.

Como se mencionara, a nivel de objetivo especifico y resultados esperados, el
proyecto alcanzé a satisfaccién las metas establecidas para sus respectivos
indicadores del marco I6gico. No obstante, por su mismo caracter de proyecto
piloto, los importantes efectos positivos sobre los (127) emprendedores y
empresarios MyPE incubados en el centro Cusco Emprende no son
significativos en términos absolutos, a saber, con respecto a la poblacion total
de emprendimientos y microempresas existente en los distritos en los que se
ha intervenido.

En rigor, las entrevistas realizadas complementan la informacion analizada, en
el sentido que la intervencion ha tenido impacto determinante en la vida de los
emprendimientos, conducidos mayormente por mujeres, que participaron en las
actividades previstas del proyecto. Desde una perspectiva de competitividad,
quienes conducen dichas iniciativas empresariales reconocen crecimiento de
Su negocio y de sus ventas. Por lo tanto, la intervencion contribuye a verificar la
existencia de capacidad emprendedora en los sectores excluidos, la misma que
pueden ser potenciada de manera muy importante y directa con acciones de
capacitacion y asistencia técnica; este aprendizaje en la conduccion de
pequefios negocios es enriquecido cuando el otorgamiento de un capital
semilla, cuyo monto no es significativo necesariamente en términos absolutos,
desata procesos de desempefio concreto en el mercado que van mas alla de la
capitalizacién en maquinaria o0 equipos.

Finalmente, impactos relevantes del proyecto se habrian logrado a nivel del
estructura institucional de apoyo y fomento al emprendimiento a nivel local,
pues la experiencia de la intervencion ha sido recogida y se mantiene en la
agenda del CRIE Cusco.
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5.4. Sostenibilidad

Alineada con el proceso de descentralizacion y el desafio de reducir los niveles
de pobreza, particularmente en el ambito rural y peri-urbano, la propuesta de
intervencion contribuye desde la promocion del desarrollo empresarial en
sectores excluidos.

En ese sentido, los emprendedores y empresarios MyPE, cuyos negocios
fueron incubados en el centro Cusco Emprende, se muestran optimistas con
respecto al futuro. La explicacion a ello estd en el hecho que luego de su
experiencia de incubacion registran, sin excepcién y a pesar de las condiciones
del mercado que enfrentan, mayores niveles de venta y, en patrticular,
confianza en su desenvolvimiento empresarial gracias a los conocimientos
adquiridos en gestion empresarial y/o técnico productivos; en efecto, las
entrevistas realizadas confirman que se trata de negocios que han encontrado
una vinculacion sostenible con el mercado a partir de perfilarse como un
proveedor de calidad de sus clientes.

Una vez concluido el proyecto y de manera no prevista, la funcién del Consejo
Consultivo de fungir como un espacio de coordinacion interinstitucional en torno
a temas de emprendimiento y desarrollo empresarial se ha de sostener a nivel
regional, bajo el liderazgo esta vez del gobierno regional del Cusco; vinculado a
éste Ultimo advertir que el ahora denominado “Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE) Cusco Emprende”, ubicado en la sede central del CECGPA,
continuara ofreciendo servicios a emprendedores, ligado al convenio suscrito.
Generando sinergias con el Ministerio de la Produccién (PRODUCE), por
ejemplo, el CDE se ha posicionado como una entidad especializada en temas
empresariales, brindando servicios de asesoria MyPE a nivel empresarial,
contable-tributario y de formalizacion.

De manera similar, las entrevistas realizadas permiten sefalar que los
asesores y consultores que participaron en intervencion se desempefian en la
actualidad siempre, en un mercado regional aun incipiente, como proveedores
de servicios de desarrollo empresarial a emprendedores.

En el caso de los gobiernos locales, es evidente que desde las gerencias de
desarrollo econémico se ha de continuar con la promocion de emprendimientos
empresariales

5.5. Apropiacion y Fortalecimiento Institucional

Para las municipalidades del ambito de intervencion, el proyecto ha significado
la oportunidad de fortalecer capacidades institucionales, en la medida en que
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se les ha dotado de un modelo de intervencion a nivel de emprendimientos
locales, cuyas herramientas estan desarrolladas y validadas en 127 iniciativas
empresariales. A nivel distrital, la institucion llamada a liderar el desarrollo local
tiene ahora la posibilidad de incorporar en sus politicas de promocion de
emprendimientos y el fortalecimiento de microempresarios locales de
experiencia de proyecto.

Al respecto, durante el proceso de difusion y convocatoria del centro Cusco
Emprende ha quedado evidenciado el interés de la poblacion por contar con
propuestas de politica que contribuyan de manera efectiva a generar puestos
de trabajo e ingresos. Una activa participacion de la poblacién seria razonable
esperar ante el desarrollo institucional de una propuesta de promocién de
iniciativas empresariales a partir de su incubacion.

Especificamente, para las gerencias de desarrollo econémico de los gobiernos
municipales que se vincularon con el proyecto, dicha intervencion contribuy6
desde un inicio en el proceso de implementacion de politicas publicas al
reforzar su capacidad institucional de promocién del desarrollo empresarial de
emprendimientos y la microempresa.

Si bien el desempefio de los gobiernos locales, en términos de articulaciéon
MyPE, fue intensivo sélo a nivel de articulacibn para la consecucion de
resultados a nivel de la capacitacion y asistencia técnica, el proyecto debe
reconocer que facilitaron el acceso a los beneficiarios en sus respectivas
jurisdicciones. Especialmente, seran plenamente apropiadas las intervenciones
puntuales del proyecto a nivel de cofinanciamiento de actividades, asi como la
organizacion de eventos vinculados a la promocion del desarrollo empresarial;
en ese sentido, las actividades del proyecto han contribuido a consolidar la
gestion de las municipalidades en el desarrollo econdmico local y la promocion
empresarial.

La estrategia institucional del CECGPA, de consolidarse a nivel regional como
un referente en la promocion del desarrollo local, no hace sino reforzar su
prestigio de larga data con el desempefio exhibido por el proyecto durante los
dos afios que durd su ejecucion. De manera adicional y como producto de la
ejecucion del proyecto, un conjunto de entidades u actores, publicos o
privados, involucrados en la promocion del desarrollo economico local
sostendran ahora vinculos, por ejemplo, con el CDE Cusco Emprende, a partir
de los mas de 20 convenios suscritos con municipalidades y organizaciones
vinculadas a la promocién MyPE.

5.6. Enfoque de Geénero en Desarrollo, Sostenibilidad ambiental y
Respeto de la diversidad cultural
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En la medida en que se atiende la problematica combinada que enfrentan las
mujeres (inequidad de género, asi como discriminacion por etnia, nivel de
pobreza, entre otros), el proyecto atendié desde una perspectiva de desarrollo
empresarial el contexto y las caracteristicas que tienen las mujeres de sectores
excluidos.

En ese sentido, las lineas de negocio atendidas principalmente por el proyecto,
de acuerdo a un enfoque de demanda en los 127 beneficiarios, se caracterizan
por una importante presencia de mujeres en la conduccion ambientalmente
sostenible de las unidades econdémicas involucradas (en particular, crianza de
animales menores).

Como consecuencia del mejor desempefio en el mercado de las unidades
productivas incubadas, las entrevistas realizadas contribuyen a sefalar que las
mujeres empresarios contaron, en primer término, con el soporte del proyecto
para mejorar su autoestima y permitir asi desplegar su potencial empresarial y
personal, lo cual se confirma a nivel de su entorno inmediato en virtud del
reconocimiento social que adquieren por su independiente desempefio
empresarial (“definitivamente, me siento mucho mas segura como persona y en
mi negocio”).

De manera complementaria con ello, evidenciando efectos sobre la dinamica
familiar, las entrevistadas manifiestan que, en la mayoria de los casos, al estar
la unidad productiva ubicada en la misma vivienda, cuentan con el apoyo
familiar no sélo en los casos eventuales que el ciclo productivo asi lo requiera,
sino también en el desarrollo de las usuales tareas domésticas (“tener un
negocio en casa me permite también estar mas tiempo con mi familia, con mis
hijos y mi esposo”).

Como consecuencia de la incubacion y su efecto positivo a nivel de resultados
en su emprendimiento, las mujeres empresarias reconocen también la mayor
disponibilidad de recursos para atender no sélo su pequefio negocio, Sino
también para mejorar la calidad de vida propia y de su familia (“vendo mas y
ahora mis hijos ya pueden tomar transporte publico para ir al colegio”).

De manera analoga, reforzada por los contenidos incorporados en la
capacitacion, la importancia de la sostenibilidad ambiental y el respeto a la
diversidad cultural son ahora también variables presentes en el caso de los
emprendimientos incubados.

5.7. Coordinacién y complementariedad (valor afiadido y concentracion)
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Asi como es el caso de las politicas locales, los documentos de formulacion y
evaluacion del proyecto observan las politicas y objetivos de la cooperacion
espafiola y, sobre todo, de la cooperacion andaluza en el Pera.

En el marco integrador del PACODE, la cooperacién esparfiola afiade valor a
traves de diversas modalidades, entre las cuales se encuentra el
financiamiento complementario de esfuerzos locales por promover el desarrollo
a nivel municipal en zonas apartadas y caracterizadas por sus niveles de
pobreza. Para ello se requiere, evidentemente por una estrecha coordinacion
con los socios locales, responsables de la ejecucion del proyecto.

Las reuniones de trabajo, asi como las entrevistas sostenidas, confirman que la
actuacion de la direccién del CECGPA vy del equipo técnico responsable de la
marcha del proyecto se daba en el marco de una coordinacion fluida con su
interlocutor en Espafia.

6. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Para finalizar, a continuacidbn se presentan algunas recomendaciones que
emanan de los aprendizajes de la ejecucidon del proyecto y que apuntan a
fortalecer los logros alcanzados, asi como a contribuir al adecuado disefio e
implementacion de futuras intervenciones de la cooperacion.

6.1. Dirigidas a Entidad Donante: Agencia Andaluza de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AACID)

e En la fase de disefio y planeamiento de la intervencion, evaluar la
posibilidad de incluir el requerimiento de presentar en toda propuesta de
proyecto no so6lo una relacion de las actividades a realizar sino, en
particular, de la incorporacion de indicadores relativos a la relacion costo-
efectividad de la intervencion.

e A unos meses de iniciado el proyecto, considerar la posibilidad de realizar
una revision del marco logico de la propuesta, con la finalidad de ajustar
metas de indicadores a la luz de las condiciones de implementacion.

e Revision del requisito de sustento documentario de cada una de las
aportaciones y efecto directo sobre la capacidad operativa, teniendo en
cuenta que los costos de transaccion que se derivan de ello afectan la
capacidad operativa de una intervencion en una magnitud inversamente
proporcional al tamafio del equipo técnico del proyecto.

6.2. Dirigidas a Entidad Solicitante: Fundacion Social Universal (FSU)
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6.3.

Como organizacion que apoya la formulacion de proyectos presentados por
la entidad socia local, asegurar en la revision de una propuesta que no solo
se ajuste a lo indicado en las bases, sino que incorpore las
recomendaciones para la ejecucion del proyecto.

El monitoreo de la ejecucidn presupuestal y la ejecucién técnica del
proyecto, de acuerdo a lo establecido en la matriz de marco légico, debe
generar conocimiento que permita asegurar el cumplimiento del propésito
del proyecto a partir de la realizaciéon no solo de los correctivos operativos,
sino también de las coordinaciones necesarias para el ajuste oportuno de
los resultados esperados y sus actividades respectivas.

Dirigidas a Entidad Contraparte y Ejecutora: Centro de Educacién y
Comunicacién Guaman Poma de Ayala (CECGPA)

Para preservar el conocimiento por afios adquirido institucionalmente en el
desarrollo de un modelo estandarizado de prestacion de servicio desarrollo
empresarial durante la incubacién de iniciativas empresariales provenientes
de sectores excluidos, continuar el proceso de consolidacién con la
participacion de sus contrapartes y con apoyo de la cooperacién
internacional al desarrollo.

Conociendo los plazos y las caracteristicas de las convocatorias anuales,
planificar de manera oportuna la capacidad institucional para asumir sin
apremio la estratégica fase inicial de disefio y planeamiento de la
intervencién; de ser asi, se asegura con ello la reflexion acerca de la logica
y necesaria coherencia de la intervencion, asi como una mejor estimacion
de las actividades susceptibles de ser realizadas, de acuerdo a las
restricciones que imponen el presupuesto disponible y el tiempo para su
implementacion y ejecucién como proyecto.

En la fase inicial de disefio y planeamiento de la intervencion, optar por
conducir experiencias piloto, vale decir, proceder al dimensionamiento y
alcance a nivel territorial de un proyecto, segun los plazos y recursos
disponibles. La usual disponibilidad de recursos deberia inducir a plantear
propuestas de intervencion que, circunscritas a un ambito determinado y
para un publico objetivo claramente acotado, contribuyen a evidenciar a
otras instancias (gobierno central, gobiernos sub-nacionales y/o fuentes de
cooperacion) una modalidad de intervencion efectiva y susceptible de ser
escalable.

En particular, para el caso especifico de desarrollo de capacidades en
sectores excluidos, se hace necesario diferenciar al publico objetivo segun
el nivel de educacion, a fin de balancear el nivel esfuerzo a desplegar con
actividades durante el proceso de formacion y la consecucion de resultados
viables en el plazo de tiempo disponible.
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La estimacion del nivel de esfuerzo institucional debe incluir el soporte
institucional necesario para asegurar la capacidad operativa del equipo
técnico responsable de la ejecucion del proyecto.

Adicional a la realizacion de las reuniones semanales de coordinacion, a
nivel de registro de informacion relevante, elaborar un tablero de mando que
reporte el avance especifico de indicadores clave.

La formulacion de propuestas técnicas debe considerar el esfuerzo
adicional que involucra el desarrollo de sistemas, pues los mismos van mas
all4 del disefio de flujogramas, procedimientos y protocolos de los procesos
principales. En ese sentido, particularmente en el caso de proyectos de
pequefio tamafo, si bien no se alcance a cumplir con la disponibilidad de
todos los componentes (documentados) de un sistema, procurar que se
cuente con instrumentos de registro que atiendan de manera eficaz la
necesidad del proyecto de contar con aquella informacion basica para la
gestion estratégica, sin afectar la capacidad operativa en la ejecucion de
tareas.

Desde una perspectiva de cadena de valor, evaluar la viabilidad de
desarrollar para empresarios MyPE programas de capacitacion y asistencia
técnica que los formen como proveedores de bienes y servicios oportunos y
gue cumplen con los estandares de calidad esperados por el eslabon que
actlia como cliente, asegurando asi su vinculacién a un mercado concreto.
En el caso de emprendedores con ideas de negocio, orientar de manera
prioritaria la capacitacion hacia la observancia de los principios de una
buena gestién y el aprendizaje de herramientas y técnicas fundamentales
para conducir pequefios negocios.
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7. ACCIONES A EMPRENDER PARA LA DIFUSION DE LA EVALUACION

Las acciones de difusion emprendidas durante el proyecto han sido plenamente
registradas. En ese sentido y a la luz de los resultados positivos a nivel
institucional en la region con la organizacion de eventos de difusion durante la
ejecucion del proyecto, se considera que a futuro los resultados de la
evaluacion podrian ser difundidos y comunicados de manera directa por
CECGPA, indirectamente por los representantes de las organizaciones que
participaron en el Consejo Consultivo, y por la Fundacion Social Universal
(FSU) en un ambito de mayor alcance.

CECGPA .

Municipalidades
distritales
participantes del
proyecto

Otras
municipalidades
distritales y
provinciales

Con la finalidad de mostrar a la
autoridad municipal (en particular,
gerencia de desarrollo econdémico)
la eficacia de la propuesta en apoyo
de una cultura empresarial a nivel
local:
e exposiciones del equipo técnico
e testimonios de emprendedores
incubados en el centro Cusco
Emprende

Organizaciones | o
participantes
en el Consejo

Sector empresarial
(con interés
potencial por

Contribucion al fomento a nivel
regional de un tejido empresarial, a
partir de la confluencia de esfuerzos

cooperaciéon
Organizaciones no
gubernamentales
de desarrollo

Consultivo desarrollar institucionales
programas de e Exposiciones del modelo de
proveedores) intervencion
e Ministerio de la e mesas redondas en torno a la
Produccion efectividad de los instrumentos
e Academia (capital semilla, capacitaciéon
emprendedores en gestidon de
pequenos negocios, asistencia
técnica a empresarios MyPE)
FSU e Organizaciones de | Sistematizacion de experiencia de

desarrollo empresarial con un
modelo de incubacion de
emprendimientos y aceleracion de
pequeinos negocios, conducidos por
sectores excluidos.
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8. ANEXOS

8.1.

Datos Generales del Proyecto, segun Propuesta Inicial

Titulo del | Implementacion del centro de incubacion y aceleracion de empresas
proyecto "Cusco Emprende"” para sectores excluidos de la region Cusco.
Pais: Peru Municipiol/s:

Sector CRS 25010-Servicios e instituciones de apoyo a la empresa

Area geografica

Regién Cusco

Palabras clave

Marcador del Comité de Ayuda al Desarrollo. Senale si la
intervencién se orienta principal o significativamente a:

Fomento de la diversidad cultural P.r|n<.:|.pal .
Significativo
Fortalecimiento institucional publico y de las o
.. . . Principal
organizaciones representativas de la sociedad e
L Significativo
civil
Proteccion del medio ambiente y su gestion Principal
sostenible Significativo

Linea prioritaria
PACODE

LP 5 - Dotacion, mejora o ampliacion de infraestructuras asi como el
desarrollo de la base productiva, el fortalecimiento del tejido
empresarial basico, en particular de las pequefias y medianas
empresas, las empresas artesanales, las empresas de economia
social y todas aquellas actuaciones dirigidas a la creacién de empleo
en los sectores mas desfavorecida

Medida Programa
Operativo

ODM con el que
esta relacionada
principalmente

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia
de la mujer.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades.

Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.

Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Metas ODM con la
que esta
relacionada
principalmente

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcién de personas
que sufren hambre.

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcion de personas
cuyos ingresos son inferiores a un délar diario.

Conseguir pleno empleo productivo y trabajo digno para todos,
incluyendo mujeres y jovenes.

Senalar si la intervencion se orienta
hacia algunas de las prioridades

Diagndsticos sensibles al género
Economia de los cuidados
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estratégicas en materia de equidad de

Violencia de género

género:

Entidad solicitante | Fundacion Social Universal

Entidad/es Nombre Entidad Tipo Entidad
contraparte/s C.E.C. Guaman Poma de Ayala ONGD

Otras entidades
participantes

Nombre Entidad Tipo Entidad Funcidén que desempena
Unl\{er3|dad Otros : Integrante de consejo
Nacional San . .

. Publica local consultivo - Cusco
Antonio Abad del
Emprende
Cusco
Universidad Otros : Aval académico
Catolica Sedes Privada local | programa de capacitacion
Sapientiae municipal
. Otros : Integrante de consejo
Camara de . .
. Privada local consultivo - Cusco
Comercio de Cusco
Emprende
Municipalidades de | _.. . Otros : Promocion del
., Publica local emprendimiento y de
Regién Cusco .
microempresas
- . Otros : Certificacion de
Ministerio de la L
L Publica local modelo de desarrollo
Produccion .
empresarial
Municipalidades de . Representante de la
., Publica local . . .
Region Cusco poblacion destinataria
Colegio de Otros : Integrante de consejo
Economistas del Privada local consultivo - Cusco
Cusco Emprende
COPEME Privada local | Otros : Difusion del proyecto
Asociacion Privada local Otros : Vinculacion con
PERUINCUBA integrantes de la asociacion
. . Otros : Integrante de consejo
Gobierno regional - .
Publica local consultivo - Cusco
de Cusco
Emprende
R

ede.s y/o . Representante de la

asociaciones Privada local ., . .
. poblacion destinataria
empresariales
Asociacion Vasca . Otros : Transferencia de
. Publica
de Agencias de ~ modelo de desarrollo
espanola .
Desarrollo empresarial
Universidad de Publica local zt;g:|:c>22?3ic::rifsvmual o
Texas (EE.UU.) .
empresariales
Fundacion Publica Publica Otros : Transferencia de
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Andalucia espafola modelo de desarrollo
Emprende empresarial

Poblacion N° de N° de

destinataria . 642 hombre | 591 TOTAL 1233

. mujeres

directa: S

Grupo de Infancia, juventud en riesgo

poblacién Mujeres

destinatario Poblacién indigena y grupos étnicos
Personas con capacidades diferentes
Poblacién refugiada y desplazada
Poblacion Adulta mayor
El conjunto de la poblacion
Otros :

Plazo de

ejecucién en 24 meses

meses:

Fecha de inicio | 01-ene-2015 Fechade | 4 jic-2016

finalizacion

Coste total 343502.69

proyecto (euros)

Financiacién e

AACID (euros) 299998.91 flnalln.clacmn 87.34

solicitada
Aportacion o
Entidad 7360.00 {o de ., 2.14
. . financiacion

Solicitante (euros)
Nombre Entidad Tipo Entidad | Importe | % sobre el total
C.E.C. Guaman 36143.
Poma de Ayala ONGD 78 10.52
Universidad
Nacional San Publica local | 0.00 | 0.00
Antonio Abad del ' '
Cusco

Otras Universidad

. Catdlica Sedes Privada local | 0.00 0.00

aportaciones L
Sapientiae
Camara de Privada local | 0.00 | 0.00
Comercio de Cusco
Municipalidades de | o oo local | 0.00 | 0.00
Regién Cusco
Ministerio de la Publica local | 0.00 | 0.00
Produccion
Municipalidades de | Publica local 0.00 0.00
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Regién Cusco

Colegio de

Economistas del Privada local 0.00 0.00
Cusco

COPEME Privada local 0.00 0.00
Asociacion ,

PERUINCUBA Privada local 0.00 0.00
Gobiernoregional | o o local | 0.00 0.00
de Cusco

Redes y/o

asociaciones Privada local 0.00 0.00

empresariales

Asociacion Vasca Publica
de Agencias de - 0.00 0.00

espafola
Desarrollo

Universidad de

Texas (EE.UU.) Publica local 0.00 0.00

Fundacion Publica

Andalucia ::b{'a'gila 0.00 | 0.00
Emprende P
36143.

Total 78 10.52
Técnico o técnica | Nombre y apellidos: Juan Manuel Marquez Pena
responsable del Correo electroénico: fsu@fundacionsocialuniversal.org
proyecto en la ] ) Direccion: Avda. Antonio y Miguel
entidad solicitante Telefono: 957654 987 Navarro, 1. 14550 Montilla
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8.2. Matriz de Marco Logico (MML)
FORMATO DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO
IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INCUBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS “CUSCO EMPRENDE” PARA
SECTORES EXCLUIDOS DE LA REGION CUSCO

8.2.1. MML - Objetivos General y Especifico

OBJETIVO GENERAL Se ha contribuido a la generacion de ingresos econémicos de emprendedores/as y
empresarios/as de la microempresa de laregion del Cusco.

OBJETIVO ESPECIFICO | Se ha fortalecido el desarrollo empresarial de sectores excluidos de la region Cusco mediante la
incubacion y aceleracion de iniciativas econémicas socialmente responsables y respetuosas con el
entorno natural y cultural.

60




Informe de Evaluacion Externa

Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
objetivo especifico Verificacion Horizontal/es
1.1 | Al finalizar el | Las 12 Linea de base por | Se mantiene un | Equidad de

O | proyecto, el 60% de | microempresas en | emprendimientos | emprendedor/a y | ritmo de | género.
E |los emprendimientos | la regién Cusco | incubados y 80 | empresario/a. crecimiento
y el 80% de las|incrementan sus | microempresas en | Fichas de | promedio del 5%
microempresas ventas en  un | proceso de | asesorias de la economia
incrementan sus | promedio de 8 % | aceleracion empresariales. nacional.
ventas en un 30%. | anual, segun | incrementan  sus | Expediente
De estos negocios, la | datos de la | ventas en 30%, la | individual por cada
mitad son dirigidos | encuesta de micro | mitad de estos | emprendimiento y
por mujeres. y pequefia | negocios (46 de | microempresa.
empresa 2013 | 92) son
realizada por el | promovidos por
INEI. mujeres.
1.2 | Al finalizar la | La tasa de | 18 de 20 | Linea de base por | EI centro “Cusco | Fortalecimiento
. | ejecucién del | mortalidad de los | emprendimientos | emprendedor/a y | Emprende” institucional
O | proyecto, 18 de 20 | negocios en el | atendidos empresario/a. desarrolla un | pablico y de las
E | emprendimientos Pert en promedio | contindan Fichas de | proceso adecuado | organizaciones
atendidos contintdan | es de 44.5%, es | funcionando. asesoria de captacion de | representativas de
en funcionamiento. decir de cada 100 empresarial. emprendedores/as | la sociedad civil.
negocios que se Expediente con potencial de | Fomento de la
crean anualmente, individual por cada | crecimiento. diversidad cultural.
45 negocios emprendimiento y Equidad de
fracasan o dejan microempresa. género
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
nhiotivin aenoacificn \/arificariAn Haorizantallac
de operar en el Registro Proteccion del
primer afo. fotografico. medio ambiente y
su gestion
sostenible.
1.3 | Al finalizar la | 0 autoempleos en | 20 autoempleos | Linea de base por | Se mantiene el | Fortalecimiento
. | ejecucién del | los generados por | emprendedor/a 'y | ritmo de | institucional
O | proyecto, se han | emprendimientos | emprendimientos | empresario/a. crecimiento en la | publico y de las
E | generado 20 | que se encuentran | incubados. 40 | Fichas de | economia organizaciones
autoempleos por los | en fase de idea de | empleos asesoria regional. representativas de
emprendimientos negocio. adicionales empresarial. la sociedad civil.
incubados 'y 40 | Microempresas en | generados por las | Expediente Equidad de
empleos adicionales | funcionamiento microempresas individual por cada género.
por las | generan puesto de | atendidas. De | emprendimiento y Fomento de Ila
microempresas trabajo sélo para | éstos, 10 | microempresa. diversidad cultural.
atendidas; de éstos, | su conductor/a. autoempleos y 20 | Registro Proteccion del
la mitad son empleos fotografico. medio ambiente y
generados por adicionales son su gestion
mujeres (10 generados por sostenible.
autoempleos y 20 mujeres.

empleos adicionales).
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
nhiotivin aenoacificn \/arificariAn Haorizantallac
1.4 | Al finalizar el | El monto de | 78 negocios | Linea de Base de | Emprendedores/a | Equidad de

. | proyecto, el 65% de | inversion atendidos por el | emprendimientos | sy conductores/as | género.
O |los negocios | promedio en | proyecto (45 |y microempresas | de microempresas | Fomento de la
E | incrementan su | infraestructura y | conducidos por | atendidas. Fichas | dispuestos a | diversidad cultural.
inversion en | equipamiento  de | mujeres), de diagndstico por | invertir sus | Proteccion del
infraestructura y | un negocio familiar | incrementen su | cada beneficios medio ambiente y
equipamiento en un | en la regién Cusco | inversion en un | emprendimiento y | econdmicos en | su gestion
promedio del 30%; de | es de S/. 5,000. | 30%. microempresa. sus mismos | sostenible.
estos negocios, 45 | Referencia: Expediente negocios.
son conducidos por | Proyecto individual por cada
mujeres. Fortalecimiento de emprendedor/a 'y
emprendimientos empresario/a.
empresariales de Registro
jovenes en el fotografico.
corredor
economico Cusco
Canchis.
1.5 | Al fin del proyecto, el | Esta informacion | 36 emprendedores | Linea de Base de | Emprendedores/a | Equidad de
.| 30% de | se obtendra al|y empresarios/as | emprendimientos | sy conductores/as | género.
O | emprendedores/as vy | iniciar la ejecucion | invierten en |y microempresas | de microempresas | Fomento de la
E | empresarios/as del proyecto con la | infraestructura y | atendidas. Fichas | dispuestos a | diversidad cultural.
invierten en la | elaboracion de la | equipamiento para | sociofamiliares de | invertir sus | Proteccion del
infraestructura y | linea de base y las | mejorar la | condiciones de | beneficios medio ambiente y
equipamiento fichas socio- | atencion y | habitabilidad. econdémicos en | su gestion
necesarios para | familiares de las | cuidados dentro | Reporte de | mejorar la | sostenible.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
nhiotivin aenoacificn \/arificariAn Haorizantallac
procurar mejores | condiciones de | del hogar. cuestionario final | infraestructura vy
cuidados dentro del | habitabilidad de de condiciones de | equipamiento de
hogar (distribucion de | viviendas. habitabilidad  de | sus hogares.
espacios, bafio, suelo las viviendas.
con losada, lavadora, Registro
cocina, etc.). fotografico.
1.6 | Al finalizar el | Informacién a| 48 de 120 | Linea de Base de | Disponibilidad de | Equidad de
. | proyecto, el 40% de | obtener en la linea | emprendimientos | emprendimientos | jévenes género.
O |los emprendimientos | de base. El 77% |y microempresas |y microempresas | integrantes de | Fomento de la
E |y microempresas son | de jévenes de la|son  conducidos | atendidas. comunidades diversidad cultural.
conducidos por | regibn no pueden | por jovenes e | Expediente indigenas de | Proteccion del
jovenes y/o | concretar su idea | integrantes de | individual por cada | emprender medio ambiente y
integrantes de | de negocio debido | comunidades emprendedor/as y | negocios que | su gestién
comunidades a sus bajos | indigenas y/o | empresario/a. respetan y | sostenible.
indigenas y/o | recursos. consideran Registro promuevan el
consideran  criterios | Referencia criterios de | fotografico. patrimonio
de interculturalidad | proyecto: micro | respecto o] cultural, sus
en la implementacion | emprendimientos | fomento de la formas de vida y
de sus negocios. culinarios rurales | riqueza cultural en sistemas de
2009, del | sus negocios. organizacion, sus
gobierno regional saberes y
de Cusco. tradiciones,  sus
derechos
colectivos, Su

cosmovision, etc.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
nhiotivin aenoacificn \/arificariAn Haorizantallac
1.7 | Al fin del proyecto, el | Informacion a| 36 Linea de Base de | Emprendedores/a | Proteccion del
O | 30% de los | obtener en la linea | emprendimientos | emprendimientos |y  empresarios/a | medio ambiente y
E | emprendimientos y|de base. Sin|y microempresas |y microempresas | sensibles al | su gestiéon

microempresas embargo atendidas atendidas. cuidado y respeto | sostenible.
implementan consideramos que | implementan Expediente del medio | Fortalecimiento
practicas 1 de cada 10 | practicas individual por cada | ambiente. institucional

ambientalmente

sostenibles en sus
unidades productivas
(energias renovables,

ahorro energeético,
reduccion de
contaminacién
ambiental,

tratamiento de
RRSS,..)

microempresas
incorporan
criterios
sostenibilidad
medioambiental
en el desarrollo de
su produccion.

de

ambientalmente
sostenibles en sus
unidades
productivas.

emprendedor/a 'y
empresario/a.
Registro
fotografico.

publico y de las
organizaciones
representativas de
la sociedad civil.
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8.2.2. MML - Resultado 01y sus Actividades

RESULTADO 01

Se ha desarrollado un modelo estandarizado para la prestacion de servicios de desarrollo
empresarial adaptado a la realidad local con transferencia de conocimientos recibidos por el
modelo de desarrollo empresarial espafiol y andaluz.

(PPHH: El fortalecimiento institucional puablico y de las organizaciones representativas de la sociedad

civil.)
Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
I1. | Durante los 6|0 acuerdos e |3 instrumentos Yy | Fichas de | Disponibilidad de | Fortalecimiento
R | primeros meses del | instrumentos acuerdos diagndstico. emprendedores/as | institucional
1 | proyecto, 3 | desarrollados. aplicados a 120 | Acuerdo de |y empresarios/as | publico y de las
instrumentos y emprendedores/as | confidencialidad. de la | organizaciones
acuerdos son y empresarios/as | Acuerdo de | microempresa representativas de
aplicados a de la | brindar para brindar | la sociedad civil.
emprendedores/as y microempresa. informacion. informacion y

empresarios/as (ficha
de diagnéstico,
acuerdo de
confidencialidad,
acuerdo de brindar
informacion).

firmar acuerdos.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es

2. | A los 6 meses se | No existe consejo | 3 de 8 integrantes | Acta de | Instituciones Equidad de
R |crea el consejo | consultivo y | del consejo | constitucion del | publicas y | género.
1 | consultivo y | estratégico. consultivo y | consejo consultivo | privadas

estratégico, estratégico son |y estratégico. | dispuestas a

conformado en un mujeres, quienes | Actas de acuerdos | designar a

30% por mujeres, contribuyen en la | tomados en las | funcionarias

quienes contribuyen generacion de 12 | sesiones. mujeres como sus

en la generacion de lineamientos para | Documentos representantes

12 lineamientos para el disefio y | emitidos por las |ante el consejo

el disefio y funcionamiento del | instituciones consultivo y

funcionamiento  del modelo, siendo al | designando a sus | estratégico.
modelo (2 de ellos menos 2 de ellos | representantes.
para promocion de la para la promocion | Registro
equidad de género) de la equidad de | fotogréfico.
género.

13. | Al finalizar el | No existe consejo | El consejo | Documento Instituciones Fortalecimiento

R | proyecto, 12 | consultivo y | consultivo y | modelo de gestion | publicas y | institucional

1 | lineamientos estratégico. estratégico del centro. Actas | privadas publico y de las
generados en 9 conformado con | de acuerdos | interesadas en | organizaciones
sesiones realizadas participacion tomados en las | participar del | representativas de
por un consejo publico - privada | sesiones. consejo consultivo | la sociedad civil.
consultivo y celebra 9 sesiones | Acuerdos 0 |y estratégico del
estratégico de ordinarias y | convenios de | centro “Cusco
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
participacion publico genera 12 | cooperacion Emprende”.
- privada, lineamientos que | interinstitucional.
contribuyen al disefo contribuyen al
y funcionamiento del disefio y
modelo. funcionamiento del
modelo.
4. | A lo largo del | En afios anteriores | Representantes Programa e | Las entidades | El fortalecimiento
R | proyecto se | se han celebrado | de la Fundacion | informes de visitas | colaboradores institucional
1 | transfieren pasantias a | Publica Andalucia | de trabajo de | espafiolas, publico y de las
experiencias y | diversas regiones | Emprende, la | campo. Cartas de | americanas y | organizaciones
conocimientos (incluida Asociacion Vasca | intencion, nacionales representativas de
acumulados por el | Andalucia) para|de Agencias de | acuerdos de | cumplen su | la sociedad civil.
modelo espafol y | conocer Desatrrollo, la | colaboracion. compromiso de
andaluz de prestacion | experiencias  de | Universidad de | Fichas de | participar en el
de servicios de | promocion Texas e | asesoria. Registro | intercambio de
desarrollo empresarial. instituciones de la | fotografico. experiencias y
empresarial, asi | Actualmente se | red PERUINCUBA transferencia  de
como de otros | participa en un | transfieren capacidades
modelos y | concurso de | conocimientos técnicas para la
experiencias fortalecimiento de | para la validacion prestacion de
nacionales e | incubadoras de | del modelo Cusco servicios de
internacionales. negocios Emprende. desarrollo
promovido por empresarial en
FINCYT. Cusco.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
I5. | Al finalizar el proyecto | Se cuenta con | El centro de | Expediente La contraparte | EI fortalecimiento
R | el centro de | espacios por | incubacién y | técnico de | local cuenta con | institucional
1 | incubacion y | acondicionar para | aceleracion de | acondicionamiento | las instalaciones | publico y de las
aceleracion de | el funcionamiento | empresas “Cusco | de espacio fisico. | del Instituto | organizaciones
empresas cuenta con | del centro de | Emprende” cuenta | Registro Superior representativas de
un espacio fisico | incubacion y | con un espacio | fotogréafico. Tecnoldgico la sociedad civil.
acondicionado para la | aceleracién en las | fisico CCAPAC para su
atencion de los | instalaciones del | acondicionado adecuacion y
usuarios. Instituto  Superior | para la atencion acondicionamiento
Tecnologico de los usuarios.
CCAPAC.
16. | Al finalizar el proyecto | 3 integrantes del | 5 integrantes del | Lista de asistencia | Existe oferta | Fortalecimiento
R |5 integrantes del | Centro  Guaman | equipo y 5|a eventos de | formativa en | institucional
1 | equipo y 5 | Poma han recibido | consultores capacitacion. temas de | publico y de las
consultores externos | formaciébn en el | externos se | Certificaciones incubacion y | organizaciones
formados en temas | modelo de | forman en | obtenidas. aceleracion de | representativas de
de incubacion y | Centros para el | modelos de | Registro empresas. la sociedad
aceleracion de | desarrollo de la | incubacion y | fotogréfico. civil.
empresas. pequefia empresa | aceleracion de
(SBDC - Small | empresas.
Business
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Development
Center).
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1.1Disefo y
validacién de
procedimiento
se
instrumentos
estandarizado
S.

Con apoyo de un
especialista, el
equipo del
proyecto
elaborara un
manual de
procedimientos
estandarizados.
Para una
adecuada gestion
del proyecto se
pondra en
marcha un
sistema de
seguimiento y
monitoreo

implantado  en
una base de
datos que sera
alimentado por el
equipo de
manera

Personal en
planilla
Personal
contratado  por
actividad
especifica
(asesoria
especializada en
gestion
incubadoras,
diagramacion e
ilustracion de
manual, disefio y
elaboraciéon LB,
apoyo en
sistematizacién
de fichas).

Material de
difusion-material
de oficina-
material
pedagdgico-
Movilidad local-
gastos comunes
proyecto.

7673,95
11.69%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad
civil.

90%
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permanente. A

inicios del
proyecto se
elaborara una
linea de base.

1.2 Transferencia
de modelos
exitosos,
nacionales e
internacionale

S, de
incubacion 'y
aceleracion

de empresas.

Se identificaran
modelos exitosos
de incubacion a
nivel nacional e
internacional que
puedan ser
replicados en
nuestro  ambito
de intervencion.
A nivel nacional

Personal de

planilla
Representantes

de entidades

locales
internacionales
(voluntariado).

e

Pasajes aéreos
nacionales e
internacionales —
alojamiento -
alimentacion  —
movilidad

nacional - video
conferencias -
asesoria online -
gastos comunes

5394,77
1.57%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad
civil.

90%
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se prevé
coordinar con
PERUINCUBA
(Asociacién
Peruana de
Incubadoras). A
nivel

internacional se

buscara tener
alianzas
estratégicas con
la Fundacion
Andalucia
Emprende,

Asociacion Vasca
de Agencias de
Desarrollo y la

proyecto.

Universidad
Texas.
1.3Creaciéon de|Se elaborara una|Personal de | Difusion impresa- 355,08 El fortalecimiento 100%
un consejo | propuesta de | planilla. Alimentacion  — 0.10% institucional
consultivo  y|conformacion del movilidad - publico y de las

73




Informe de Evaluacion Externa

estratégico de
la incubadora
y aceleradora
de empresas
con
participacion

del sector
publico y
privado.

(universidade
S, colegios
profesionales,
funcionarios
publicos y
empresarios/a
S).

consejo
consultivo
identificando
entidades
publicas y
privadas
estratégicas.
Ademas se
establecerd una
cuota de género
para la
participacion con
un porcentaje
minimo de
mujeres. Este
consejo propone
12 lineamientos
para el
funcionamiento
del modelo de
prestacién de
servicios de

gastos comunes
proyecto.

organizaciones
representativas
de la sociedad
civil.
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desarrollo
empresarial, 2 de
promocion de la

equidad de
género.
1.4Formacién Participacion en|Personal de Hospedaje - 5473,50 Fortalecimiento 80%
especializada |2 eventos de|planilla - alimentacion  — 1.59% institucional
de los capacitacion por|Honorarios pasajes aéreos publico y de las
asesores/as y |afio, en temas de | profesional para |nacionales - organizaciones
consultores/a |incubacién y | capacitacion, material representativas
s externosy |aceleracion de|asesoriay otros. |pedagdgico - de la sociedad
del equipo del |empresas. gastos comunes civil.
proyecto en |Realizacion de 2 proyecto.
temas de asesorias
incubaciony |especializadas
aceleracion por afo con
de empresas. |consultor externo
especialista
dirigido al equipo
de asesores vy
consultores.
1.50rganizacion |Se organizaran |Personal de Materiales de 8480,31 Fortalecimiento 100%
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Actlyldades C.A.y % sobre % del C.A.ala
previstas para : Recursos Recursos presupuesto Prioridad prioridad
el resultado 1 Actuaciones . : .
Humanos materiales Global Horizontal Horizontal
ylo ylo planilla - difusion (spot 2.47% institucional
coorganizacio |coorganizaran 3 |Personal radiales y publico y de las
n de eventos |eventos durante|contratado por televisivos, organizaciones
de la ejecucion del|actividad banner, folderes)- representativas
experiencias |proyecto (2 el |especifica movilidad — de la sociedad
exitosas en primer afio y 1 el | (expositores alimentacién — civil.
incubaciony |segundo afio). Se | especialistas alquiler de local -
aceleracion buscaran local y nacional, |gastos comunes
de empresas |experiencias disefioy proyecto.
con una exitosas de | elaboracion de
perspectiva incubacion y | spot
de desarrollo |aceleracion  de | promocional).
econémico empresas para
local. ser socializadas
en estos eventos.
1.6 Acondicionam |Se elaborard la|Personal de Materiales de 10363,13 Fortalecimiento 75%
iento del propuesta técnica | planilla - construccion — 3.02% institucional
espacio fisico |de Honorarios equipos de obra publico y de las
para la acondicionamient | profesionales de construccion — organizaciones
prestacion de |0 del espacio|para perfil equipos representativas
los servicios |fisico, para lo|técnico. informaticos y de la sociedad
de incubacion |cual se mobiliarios para civil.
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y aceleracion
de empresas.

coordinara con
un  especialista

para la
implementacion
de dicha
propuesta
(instalacion,
refaccion y

mantenimiento).
Se elaboraran las
cotizaciones y
cuadros

comparativos
para la
adquisicion e
instalacion de
equipo
multimedia y
mobiliario en
ambientes

administrativos,
capacitacion y

ambientes del
centro —
movilidad -
gastos comunes
proyecto.
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aceleracion  de
empresas con
una perspectiva
de desarrollo
econdmico local.

guarderia.

1.7 Sistematizaci |Esta actividad | Personal de Material de 2421,05 Fortalecimiento 90%
on de la permitir planilla - difusion 0.70% institucional
experiencia. | procesar, integrar | Personal (publicacion) - publico y de las

y difundir  la|contratado por gastos comunes organizaciones
experiencia actividad proyecto. representativas
desarrollada por|especifica de la sociedad
el proyecto. La|(consultor civil
socializacion de | especialista,

la publicacion se |diagramacion,

hara con ocasion |ilustracion y

del tercer evento |correccion de

de experiencias |estilo de la

exitosas en | publicacion).

incubacion y
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8.2.3. MML - Resultado 02 y sus Actividades

RESULTADO 02

Se han brindado servicios de calidad para el desarrollo empresarial valorados por

emprendedores/as y empresarios/as de la microempresa.

(PPHH: Equidad de género.)

Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
11. | Al finalizar el | Los 120 Linea de Base de | Emprendedores/a | Fortalecimiento
R | proyecto, 120 | emprendedores/as | emprendedores/as | emprendimientos | s y empresarios/as | institucional
2 | emprendedores/as y |y empresarios/as |y empresarios/as |y microempresas | con interés por | publico y de las
empresarios/as de la | de la | de la | atendidas. Fichas | recibir servicios de | organizaciones
microempresa de | microempresa de | microempresa de | de asesoria | incubacion y | representativas de
sectores excluidos | los sectores mas | los sectores mas | empresarial. aceleracion de | la sociedad civil.
son atendidos de | excluidos no | excluidos reciben | Expediente empresas.
forma permanente | reciben servicios | servicios de | individual por cada
mediante asesoria | de incubacién y/o | incubacion y | emprendedor/a 'y
personalizada, aceleracion de | aceleracién empresario/a.
asistencia técnica | empresas. empresarial de | Registro
externa y charlas de manera fotografico.
capacitacion. permanente

mediante asesoria
personalizada,

asistencia técnica
externa y charlas
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
de capacitacion.
12. | Al finalizar el |10 60 Propuestas de | Emprendedores/a | Equidad de
R | proyecto, 60 | emprendedores/as | emprendedores/as | negocio y planes | s y empresarios/as | género
2 | emprendedores/as vy | (4 mujeres) | y empresarios/as | de mejora. Actas | dispuestos a
empresarios/as de la | recibieron de la | de calificacion. | preparar
microempresa de | cofinanciamiento microempresa (30 | Actas de entrega | propuestas de
sectores excluidos | para la | mujeres) acceden | de bienes. | negocio y planes
(50 %  mujeres) | implementacion de | a cofinanciamiento | Registro de mejora para
mejoran la | sus negocios en el | para la | fotografico. participar del
infraestructura y/o | marco del | implementacion de fondo
equipamiento de sus | proyecto infraestructura vy concursable.
negocios con | Fortalecimiento de | equipamiento de
recursos del fondo | emprendimientos | sus negocios.

concursable.

empresariales de
jovenes en el
corredor
econdmico Cusco
Canchis.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es

13. | Al finalizar la | No se realizan | 96 Fichas de | Existe interés de | Equidad de
R | intervencion del | calificaciones de | emprendedores/as | calificacion del | emprendedores/as | género.
2 | proyecto, el 80% de | los servicios |y empresarios/as | servicios recibido. | y empresarios/as

emprendedores/as y | recibidos. de la | Base de datos de | de la

empresarios/as de la microempresa emprendimientos | microempresa por

microempresa califican como |y microempresas | recibir un servicio

califican como satisfactorio el | atendidas. de calidad y

satisfactorio el servicio recibido. acorde a sus

servicio recibido necesidades.

(Minimo 3 en una

escalade 1 a4).
1.4 | Al finalizar la | Esta informacion | 72 de 120 | Base de datos de | Se mantiene un | Equidad de
.| intervencion del | se obtendr4 al | emprendedores/as | emprendimientos | ritmo de | género
R | proyecto, el 60% de | iniciar la ejecucion |y empresarios/as |y microempresas | crecimiento de la
2 | emprendedores/as vy | del proyecto con la | aumentan su | atendidas. Fichas | economia nacional

empresarios/as (la | elaboracion de la | cartera de clientes | de asesoria. y regional cercana

mitad mujeres) | linea de base. Sin |y se articulan a al 5% anual.

aumentan su cartera
de clientes vy se
articulan a entidades
financieras.

embargo se
observa que
emprendimientos

nuevos y

microempresas sin
acompafamiento
cuentan con un

entidades
financieras.
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reducido

de clientes.

nuamero

2.1 Promocioén,
identificacion y
seleccién de
emprendedores/as
y empresarios/as
de la
microempresa.

Se  desarrollara
una propuesta de
identificacion y
seleccion de
emprendedores/as
y empresarios/as,
gue sera difundida

a travées de 4
campanas de
difusion y
promocion del
centro mediante
medios radiales y
televisivos. Se

Personal de
planilla -
Personal
contratado  por
actividad
especifica
(disefio y
elaboraciéon  de
spot
promocional,
expositor local,
personal de
apoyo en visitas
domiciliarias).

Material de
difusion (spot
radiales y
televisivos,

banner, folders)-
— movilidad -
alimentacion -
gastos comunes
proyecto.

9380,84
2.73%

Equidad
género

de

50%
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desarrollaran 4
charlas de
motivacion e
informacion sobre
los servicios
brindados por la
incubadora. Se

realizaran visitas
domiciliaras para
identificar a
posibles
beneficiarios.
2.2 Disefio e|Se elaboraran los|Personal de | Material 6,887.27 Equidad de 75%
implementacion TDR para la|planilla - | pedagdgico- 2.01% género
de charlas de|contratacion  de|Personal alimentacion -
capacitacion especialistas, contratado  por | movilidad -
dirigido a|desarrollandose |actividad gastos comunes
emprendedores/as |24 charlas con 15 |especifica proyecto.
y empresarios/as | participantes cada | (elaboracion,
y sectores|una, en temas diagramaciéon y
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excluidos
actividad.

en

como: Planes de
negocio,
mercadotecnia,
ventas,
tributacion, costos,
educacion
financiera, etc. El
horario de las
charlas
considerara las
responsabilidades
personales de los
participantes y se
contard con el
apoyo de personal

para el
funcionamiento de
la guarderia.

correccion
estilo
materiales

de
de
de

capacitacion,

docentes
especialistas
personal
apoyo
cuidado
hijos/as
menores).

y
de

para
de
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2.3 Disefio e|Se impartiran 25|Personal de | Material de 8,171.46 Fortalecimiento 100%
implementacion horas de asesoria | planilla - | difusion 2.38% institucional
de un sistema de |para cada uno de|Personal (indumentaria de publico y de las
asesoria los 120 |contratado  por |identificacion de organizaciones
empresarial emprendedores/as | actividad asesores) - representativas
dirigido aly empresarios/as |especifica material de la sociedad
emprendedores/as | de la| (asesores pedagogico - civil
y empresarios/as | microempresa empresariales). | movilidad -
de la|atendidos, en 25 gastos comunes
microempresa. sesiones de 1 proyecto.
hora de asesoria
cada una;
haciendo un total
de 3.000 horas de
asesoria
2.4 Cofinanciamiento |Personal de | Material 7158,03 Fortalecimiento 100%
Cofinanciamiento |de 10 cursos de |planilla - | pedagoégico - 2.08% institucional
de servicios de|capacitaciéon y 30|Personal movilidad - publico y de las
capacitacion y | asistencias contratado  por|gastos comunes organizaciones
asistencia técnica|técnicas actividad proyecto. representativas
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especializada.

especializadas en
funcion a
desempefio de los
beneficiarios/as
durante el proceso
de asesoria y de
su adecuacion a
los criterios de
seleccion y
prioridades
horizontales
definidas por el
centro (equidad de
género,
fortalecimiento
institucional,
diversidad cultural,
sostenibilidad
ambiental).

especifica
(docentes
asesores
especializados).

y

de
civil

la sociedad
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2.5 Diseiio e
implementacion

de un  fondo
concursable de
apoyo econdmico
en infraestructura
y equipamiento a
emprendimientos
y microempresas.

El equipo elabora
las bases del
concurso que esta
dirigido a 60
emprendedores/as
y empresarios/as
(50% mujeres)
que reciben
capital semilla
para iniciar 0
desarrollar su
negocio. Las
propuestas

presentadas

deben estar
enmarcadas a los
criterios de
sostenibilidad

ambiental y
respecto a la

Personal de
planilla -
Personal
contratado  por
actividad
especifica
(jurado de
CONCUrsos y
personal de
apoyo para
direccion técnica
en el
mejoramiento de
negocios).

Material
pedagodgico y de
difusion -
alimentacion -
materiales de
construccion y —
equipos
inventariables
(capital semilla)
— movilidad -
gastos comunes
proyecto.

43700,91
12.72%

Equidad
género

de

75%
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diversidad cultural
ademas de los
criterios
econdémicos.

2.6
Cofinanciamiento
de acciones
conjuntas de
difusion y
promocion
comercial para

emprendimientos
y microempresas.

Cofinanciamiento
de 10 acciones de
promocion y
difusion
(publicidad, ferias,
etc.) priorizadas
por los
emprendedores/as
y empresarios/as
y en funcién de su
adecuacion a los

criterios de
seleccion y
prioridades

Personal
planilla.

Difusién impresa
(banner,
postales,
volantes,
directorio
empresarial) -
alquiler de stand
- gastos
comunes
proyecto.

5342,13
1.56%

Fomento de
diversidad
cultural.

la

50%
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horizontales
definidas por el
centro (equidad de
género,
fortalecimiento
institucional,
diversidad cultural,
sostenibilidad
ambiental).
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8.2.4. MML - Resultado 03y sus Actividades

RESULTADO 03

Se han generado servicios adecuados a las necesidades de mujeres emprendedoras y sectores
excluidos (jovenes, colectivos de zonas rurales y periurbanas).

(PPHH: Equidad de género.)

Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
I1. | Al finalizar el proyecto | No se prestan | 60 Fichas de | Interés de las | Equidad de
R | se habran brindado | servicios de | emprendimientos | asesoria mujeres por | género.
3 | servicios de | incubacion y |y microempresas | empresarial. Linea | mejorar y
incubacion y | aceleracién de | dirigidas por | de Base de | potenciar sus
aceleracion de | empresas de | mujeres y 20 | emprendimientos | emprendimientos
empresas a 60 | manera conducidos por |y microempresas | y/o
emprendimientos y | permanente.  La | otros sectores | atendidas. microempresas.
microempresas mujer y  otros | excluidos reciben | Expediente
dirigidas por mujeres | sectores excluidos | servicios de | individual por cada
y a 20 conducidos | (jovenes, incubacion y | emprendedora vy
por varones de | comunidades aceleracion de | empresaria.
sectores excluidos. rurales y) se|empresas. Nota:
encuentran en | Una mujer
desventaja en | beneficiaria puede
situacion de el|ser objeto de
acceso a servicios | doble
de apoyo | discriminacion.
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
empresarial.
12. | Al finalizar el | No se ofertan | 45 emprendedoras | Certificaciones Mujeres y | Equidad de
R | proyecto, el 75% de | programas de |y empresarias Yy | obtenidas. hombres género
3 | emprendedores/as Yy | capacitacion  en | 45 emprendedores | Fichas de | emprendedores y
empresarios/as desarrollo y empresarios se | evaluaciéon empresarios de la
(mitad de cada sexo) | personal y familiar | capacitan en el | docentes. microempresa
se capacitan en el | dirigidos a | programa de | Informes de los | estan dispuestos a
programa de | emprendedores/as | desarrollo cursos taller. | fortalecer sus
desarrollo personal y |y empresarios/as | personal y familiar. | Registro de | capacidades para
familiar. 30 | de la | De  éstos, 30 | asistencia. el desarrollo
pertenecen a otros | microempresa. pertenecen a | Registro personal y familiar.
sectores excluidos. sectores fotografico
excluidos.  Nota:
Una mujer
beneficiaria puede
ser objeto de
doble
discriminacion.
I3. | Durante la ejecucion | Las cargas | 30 de 45 mujeres | Listas de | Mujeres Equidad de
R | del proyecto, el | familiares, en | emprendedoras Yy | asistencia por | emprendedoras Yy | género
3 | servicio de guarderia | particular el | empresarias emprendedora y | empresarias
infantil del centro ha | cuidado y atencion | asisten empresaria. dispuestas a
permitido que 30 |de los hijos/as, | puntualmente a | Registro participar de las
mujeres constituyen un | las acciones de | fotografico. actividades de
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Indicadores para el Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Hipotesis Prioridad/es
resultado Verificacion Horizontal/es
emprendedoras y | impedimento capacitacion capacitacion,
empresarias acudan | importante  para | gracias al servicio cuentan con el
puntualmente a las|que la  mujer|de guarderia apoyo y
acciones de | pueda participar | infantil. corresponsabilidad
capacitacion. en acciones de de sus familias

capacitacion.

para atender las
cargas del hogar.

1.4 | Al finalizar el | No se tiene una |39 de 60 mujeres | Linea de Base de | Las familias de las | Equidad de
R | proyecto, el 65% de | estadistica sobre | emprendedoras y | emprendimientos | mujeres género
3 | mujeres atendidas | el tema. Esta | empresarias y microempresas | emprendedoras,
por el Centro Cusco | informacion se | manifiestan  que | atendidas. Fichas | esposos e hijos,
Emprende obtendra de la | reciben apoyo | socio-familiares estan dispuestas a
manifiestan recibir | aplicacion de las | familiar para | con apartado | una mayor
apoyo de sus familias | fichas socio- | atender cargas del | relativo a | colaboraciébn  en
para atender las | familiares de | hogar y de sus|economia de los |los cuidados del
cargas del hogar y de | economia de los | negocios. cuidados. hogar y en el
sus negocios. (El | cuidados en el Expediente apoyo al negocio.
nivel de apoyo lo | hogar. individual por cada
califican con 3 en una emprendedor /ay
escalade 1 a4). empresario/a.
Actividades C.A.y % sobre % del C.A. ala
previstas para . Recursos Recursos presupuesto Prioridad prioridad
Actuaciones ) : .
el resultado 3 Humanos materiales Global Horizontal Horizontal
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Actividades C.A.y % sobre % del C.A.ala
previstas para Actuaciones Recursos Recursos presupuesto Prioridad prioridad
el resultado 3 Humanos materiales Global Horizontal Horizontal
3.1 Disefilo e|Se disefara 1|Personal de | Alimentacion — 4162,53 Equidad de 90%
implementacion programa de | planilla - |material 1.21% género
de un programa |capacitacion con 6|Personal pedagogico —
de capacitacién en|cursos con los|contratado por|movilidad -
desarrollo siguientes temas: | actividad gastos comunes
personal dirigido a|Plan de Vida, |especifica proyecto.
emprendedores/as | Autoestima, (docentes
y empresarios/as |Estilos de vida|especialistas,
y sectores | saludable, personal de
excluidos en | Liderazgo, apoyo para
actividad. Resolucién de | cuidado de
conflictos, hijos/as menores
Equidad de|y apoyo
género y DDHH. |psicologico para
Se contara con el |familias de

apoyo de un

psicologo y
personal externo
para el
funcionamiento de
la guarderia.
Ademas, el
horario de los

empresarios/as).
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Cursos
considerara  las
responsabilidades
personales de las
familias

3.2
Implementacion
de un programa
de mentoria
dirigido a
emprendedores/as
y empresarios/as.

Se identificaran a
empresarios/as

locales que
tengan la
predisposicién de
realizar un
programa de

mentoria dirigido a
20
emprendedores/as
y empresarios/as,
con la finalidad de
fortalecer sus
capacidades
empresariales. El
mentor es el
empresario/a con
experiencia en el

Personal de
planilla -
Personal
contratado  por
actividad
especifica
(apoyo de
empresarios
locales en
programa de
entrenamiento y
mentoria).

Movilidad —
alimentacion -
gastos comunes
proyecto.

3288,23
0.96%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad
civil

75%
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negocio
ensefia a otro/a
(beneficiarios/as).

y que

3.3 Realizacion de
2 eventos de
intercambio de
experiencias, una
regional y otra
nacional, dirigida a
mujeres y
sectores
excluidos.

Se desarrollara
una pasantia
regional dirigida a
20 personas y una
nacional para 15

personas,
identificando
experiencias
exitosas de
emprendedores/as

y empresarios/as,
que les motive a
consolidar sus
ideas de negocios
y la aceleracion de
Sus empresas. Se
priorizara la
participacion  de
mujeres y otros
sectores de

Personal
planilla.

de

Alimentacion —
movilidad —
hospedaje —
pasajes
terrestres —
alquiler de
vehiculos -
gastos comunes
proyecto.

3763,25
1.10%

Equidad de
género

75%
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poblacion excluida
como mecanismo
de incentivo de

buenas préacticas
empresariales.
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8.2.5. MML - Resultado 04 y sus Actividades

RESULTADO 04

Las municipalidades han implementado mecanismos de articulacién de sus emprendedores/as
y empresarios/as a los servicios de desarrollo empresarial brindados por el centro "Cusco

Emprende".
(PPHH: El fortalecimiento institucional publico y de las organizaciones representativas de la sociedad
civil. )
Indicadores para el - e o Prlo_ndad/es
Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Verificacion Hipotesis | Horizontal/e
resultado <
11. | Al finalizar el | En promedio el 23% | 7 municipalidades | Documentos con | Autoridades | El
R | proyecto, funcionarios | (25 de 108) de las | adicionales a las 25 | propuestas de incubacion |y fortalecimient
4 |y técnicos | municipalidades de | implementan y aceleracion de | funcionarios | o institucional
capacitados de 7 |la regibn Cusco | propuestas para | empresas. Documentos | muestran publico y de
municipalidades ejecutan una | fortalecer la | que evidencien la | interés y | las
implementan propuesta de apoyo | incubacion y | asignacién presupuestaria. | asignan organizacion
propuestas para | al emprendimiento | aceleracion de recursos es
fortalecer la | empresarial. empresas. para la | representativ
incubacion y promocién as de la
aceleracion de del sociedad
empresas en sus emprendimi | civil
territorios. ento y de
las
microempre
sas.
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Indicadores para el

Prioridad/es

Valor Inicial Valor esperado Fuentes de Verificacion Hipdtesis | Horizontalle
resultado s
I2. | Durante la ejecucion | En la actualidad, las | 60 de 120 de | Convenios Autoridades | El
R | del proyecto, el 50% | municipalidades no | emprendedores/as y | Interinstitucionales. Linea |y fortalecimient
4 | de emprendedores/as | hacen esta labor de | empresarios/as de Base de | funcionarios | o institucional
y empresarios/as | captacion puesto | atendidos por el | emprendimientos y | promueven | publico y de
atendidos por el|que no existen | centro Cusco | microempresas atendidas. | la las
centro Cusco | incubadoras o | Emprende son | Expediente individual por | articulacion | organizacion
Emprende son | aceleradoras de | captados a través |cada emprendedor/a vy |de sus | es
captados a través de | empresas que | de las | empresario/a. emprended | representativ
las municipalidades. | oferten una atencién | municipalidades. oreslas yl|as de la
individualizada a empresarios | sociedad
emprendedores/as y /as con los | civil.
empresarios/as. servicios del
centro
“Cusco
Emprende”
13. | Al final del proyecto, | Actualmente y en |9 mujeres de 30 |Listado de beneficiarios de | Las Equidad
R | al menos el 30% de | promedio, el 20% | autoridades y | capacitaciones y | municipalida | género
4 |las autoridades, | de participantes de | funcionarios asesorias. Programa de | des
funcionarios/as y | programas de | publicos capacitacion. Actas de | participante
técnicos municipales | formacion en | capacitados y | resultados. Registro |s en el
capacitados y | Gestion Municipal y | asesorados en | fotogréfico. proyecto
asesorados en | Desarrollo gestion  municipal cuentan en
gestion del Desarrollo | Econdmico Local | del Desarrollo su plantilla
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mujeres.

Econdémico Local son

son mujeres.

Econdémico.

de personal
con mujeres
encargadas
de la
promocion
empresarial.

4.1
Implementacién
de un programa
de capacitacion y
asesoria
especializada
dirigida a
autoridades,
funcionarios/as vy
técnicos
municipales.

Desarrollo de un
programa de
capacitacion con 6
moédulos de 12
horas cada uno,
para la gestion del
DEL dirigido a 30
participantes entre
autoridades y
funcionarios/as

municipales, de
los cuales 9 seran

Personal de
planilla,
Personal
contratado  por
actividad
especifica
(docentes
externos,
diagramaciéon de
plataforma virtual
y disefio y
elaboracion  del

Material

pedagdgico -
difusion impresa
(banner, trifolio,
afiche) — alquiler
de espacio
virtual — pasajes
aéreos

nacionales -
refrigerios -
alquiler de
hosting -

8931,92
2.60%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad
civil

100%
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mujeres. Para el

desarrollo del
programa de
formacion se
contratara a

docentes externos
especialistas en
cada tema. Este
programa sera
complementado

con asesorias
especializadas.

spot de radio).

difusion radial —
movilidad -
alimentacion -
gastos comunes
proyecto.

4.2 Diseiio e
implementacion
de un sistema
conjunto con las
municipalidades
para la captacion
de
emprendedores/as
y empresarios/as
de la

Se elaborard la
propuesta para la
captacion de
emprendedores/as
y empresarios/as
de manera
conjunta con
funcionarios/as de
7 municipales
para su posterior

Personal
planilla.

de

Difusién impresa
(banner) -
movilidad -
alimentacion -
gastos comunes
proyecto.

757,94
0.22%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad
civil

80%
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microempresa que
acceden a los
servicios del
centro.

puesta en marcha.
Se prevé que las
municipalidades
hagan un primer
nivel de seleccion
de aquellos
emprendedores/as
y empresarios/as
que cumplan las
condiciones y
retinan los
requisitos para
acceder a los
servicios del
centro “Cusco
Emprende”.

4.3
Cofinanciamiento
de acciones
municipales de
promocion y
difusion de

Cofinanciamiento
de 12 acciones
municipales de
promocion y
difusion  (Ferias
gastronomicas,

Personal
planilla
Personal
contratado
actividad
especifica

de

por

Difusién spot por
TV y radio -
difusion impresa
(afiche, banner y
bambalinas) -
gastos comunes

5921,09
1.72%

Fortalecimiento
institucional
publico y de las
organizaciones
representativas
de la sociedad

80%
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emprendimientos
y microempresas.

agropecuarias y
artesanales;
CcoNCcursos
empresariales).
Las acciones
seran priorizadas
por las
municipalidades,
contardn con su
aporte y estaran
alineadas a las
prioridades
horizontales
definidas por el
centro: equidad de
género,
fortalecimiento
institucional,
diversidad cultural,
sostenibilidad
ambiental.

(disefio
elaboracion

y
de

spot publicitario

para radio
television).

y

proyecto.

civil
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8.3.

Relacion de Entrevistados

1. Céamara de Comercio: Carrillo, Marco (Consejo Consultivo CE)
2. CE: Barreto, Julio (Asesor Consultor Técnico-Productivo y Gestion:

gastronomia)

3. CE: Candia, Michel (Asesor Consultor Desarrollo Personal: Habilidades
Blandas y Técnicas de Venta)

4. CE: Concha, Luis (Asesor Consultor Gestion)

5. CE: Jiménez, Judith (Asesor Consultor Gestion: Modelo de Negocio)

6. CE: Leva, Giancarlo (Asesor Consultor Gestién: Formalizacion y

Tributacion)

7. CE: Paliza, Rosa Maria (Asesor Consultor Técnico-Productivo: artesania,
ceramica utilitaria)

8. CECGPA (Ex-directivo): Gomez, José Maria

9. CECGPA (Ex-directivo): Marco, Asuncion

10.CECGPA: Campana, Natalie (Equipo CE)

11.CECGPA: Flores, Eldi (Equipo CE)

12. CECGPA: Huillcanina, Nélida (Equipo CE)

13.CECGPA: Mora, Mayte (Area Financiera y Contable)

14.CECGPA: Norma (Area Financiera y Contable)

15.CECGPA: Paullo, Angel (Responsable DEL & Equipo CE)

16.CECGPA: Quifiones, Lucio (Director Ejecutivo)

17.Emprendedor:
18. Emprendedor:

Apaza, Ruth (Criadero de cuyes)
Caballero, Victor (Mufiequeria y Manualidades El

Quispicanchino)

19. Emprendedor:
20.Emprendedor:
21.Emprendedor:
22.Emprendedor:
23.Emprendedor:
24.Emprendedor:
25.Emprendedor:

organica)

26.Emprendedor:
27.Emprendedor:
28.Emprendedor:
29.Emprendedor:
30.Emprendedor:

Challco, Maribel (Huerto La Madre Tierra)

Curasi, Timoteo (Criadero de Cuyes)

Huaman, Edwin y Milagros Vargas (Artesanias Ruth)
Huaman, Lisbeth (Criadero de aves)

Jordan, Pavel (Tostaderia 24 Quilates)

Palma, Elvis (GELATINARTE)

Quispe, Eudocia (produccion y comercializacién de quinua

Torres, Avelino y Maribel Huaman (crianza de cuyes)
Valencia, Nelly (Jugueria A Disfrutar)

Velasco, Herbert y William Arcibia (MAPACHA SAC)
Ventura, Julian (Ceramica Ventura Asociados)
Zurita, Jenny (Chocodreams Pasteleria Artesanal)

31.Incubadora Blackwood StartUp: Blacutt, William (Consejo Consultivo CE)

32.Municipalidad de San Jerénimo: Pafo, William (Alcalde Distrital y
Presidente de la Mancomunidad de Municipalidades de Valle Sur)

33.Municipalidad de San Jerénimo: Vargas, Justo (Asesor del Alcalde)

34.Municipalidad de San Jerénimo: Villacorta, Javier (Sub-Gerente de la
Gerencia de Desarrollo Econémico)
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35. Municipalidad de Saylla: Janeth Camala
36.PRODUCE: Matamoros, Sandra (Consejo Consultivo CE)

8.4. Instrumento de apoyo

Guia de Entrevista Semi-Estructurada (aprox. 30 min.)

A. Presentacion

a.
b.

personal
objetivo de la entrevista

B. Datos Personales del Entrevistado

S0 Qo0 T o

Nombre y Apellido

Nivel de Instruccién

Formacion laboral

Experiencia Laboral

Experiencia Emprendedora
Motivacién para iniciar el negocio

C. Datos Generales del Emprendimiento / Empresa:

a.

b.
C.
d.

Nombre

Giro del negocio

Situacion de formalizacion (tributacion, registro sanitario, entre otros)
Numero de trabajadores

D. Proceso de Incubaciéon

a.

b
C.
d.
e. Aspectos principales valorados de la capacitacion en gestion

bl

Toma de conocimiento de Cusco Emprende

Motivacién e inicio del proceso de incubacion

Duracion del proceso de incubacion

Grado de satisfaccion general del servicio de incubacion

empresarial y la asistencia técnica del negocio

Otros aspectos principales que valoran

Principales aprendizajes que recuerda (¢, me puede explicar ese
instrumento de gestion que le gusté tanto?)

E. Resultados alcanzados gracias a la incubacion

a.
b.
C.
d.

Evolucion del mercado y el nivel de competencia en el sector
Evolucién de Clientela y Ventas (pese a situacién del mercado)
A nivel personal

Vision futura de su situacidén personal y del negocio
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8.5.

Documentacioén revisada

AACID (2007) — Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo PACODE
(2008-2011), noviembre 2007, 109 pp.

AACID (2014) — Datos generales del Proyecto “Implementacion del centro
de incubacion y aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para sectores
excluidos de la regién Cusco” (archivo en formato Word)

AACID (2014) — Marco Logico Final del Proyecto “Implementacion del
centro de incubacién y aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para
sectores excluidos de la region Cusco” (archivo en formato Word)

AACID (2014) — Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo (PACODE)
2015-2018, 92 pp.

AACID (2014) — Presupuesto Final del Proyecto “Implementacién del centro
de incubacion y aceleraciéon de empresas “Cusco Emprende” para sectores
excluidos de la regién Cusco” (archivo en formato Excel)

AACID (2014) — Propuesta Final del Proyecto “Implementacion del centro de
incubacion y aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para sectores
excluidos de la region Cusco”, 38 pp.

AACID (2015) — Notificacion a FSU de Concesion de Subvencion al
Proyecto “Implementacidn del centro de incubacion y aceleracion de
empresas “Cusco Emprende” para sectores excluidos de la region Cusco”,
enero 2015

AACID (2016) — Informe de Seguimiento Intermedio 2016-1 del Proyecto
“Implementacion del centro de incubacion y aceleracion de empresas
“Cusco Emprende” para sectores excluidos de la region Cusco”, junio 2016,
42 pp.

AACID (2016) — Informe de Seguimiento Intermedio 2016-11 del Proyecto
“Implementacion del centro de incubacion y aceleracion de empresas
“Cusco Emprende” para sectores excluidos de la region Cusco”, noviembre
2016, 54 pp.

AACID (2017) — Comunicaciéon a FSU de aceptacion de ampliacién del
plazo de ejecucion del Proyecto “Implementacion del centro de incubacién y
aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para sectores excluidos de la
region Cusco”, junio 2016, 42 pp.

AACID (2017) — Comunicacién a FSU de autorizacion de modificacion
presupuestaria, agosto 2017

AACID (2017) — Comunicacion a FSU de autorizacion de modificacion
presupuestaria, octubre 2017

AACID (2017) — Cusco Emprende: Resolucién presupuesto reformulado
final, octubre 2017

AACID (2017) — Informe Anual de la Cooperacién Andaluza 2016, 57 pp.
AACID (2017) — Informe de Seguimiento Intermedio 2017-1 del Proyecto
“Implementacién del centro de incubacién y aceleracion de empresas
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“Cusco Emprende” para sectores excluidos de la region Cusco”, junio 2017,
66 pp.

e AACID (2017) —Informe Técnico Final ITF del Proyecto “Implementacién del
centro de incubacién y aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para
sectores excluidos de la region Cusco”, 2017, 121 pp.

¢ Alburquerque Llorens, Francisco (2016) — Informe de Evaluacion Final
Externa del Proyecto “Mejora de la Gestion Municipal en el uso de recursos
financieros para el fomento de iniciativas productivas generadoras de
empleo con inclusion social y equidad de género. Regiones de Cusco y
Puno. Pert (2014-2015)”, AACID, Cusco, abril 2016, 91 pp.

e BOJA (2012) — Bases reguladoras de concesion subvenciones, BOJA Nro.
43, marzo 2012, 37 pp.

e Centro de Educacion y Comunicacion Guaman Poma de Ayala GPA &
Fundacién Social Universal FSU (2014) — Contrato-Convenio de Ayuda y
Cooperacion al Desarrollo para el Proyecto “Implementacién del centro de
incubacion y aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para sectores
excluidos de la regién Cusco”, diciembre 2014, 18 pp.

e Centro de Educacion y Comunicacion Guaman Poma de Ayala GPA (2010)
— Programa de Formacion en Gestion del Desarrollo Econdémico Local,
Materiales de ensefianza (9 Mddulos), Diplomado Gestion del Desarrollo
Econdmico Local, diciembre 2010

e Centro de Educacion y Comunicacion Guaman Poma de Ayala GPA (2015)
— Plan Estratégico Institucional 2014-2018, agosto 2015

e Costamagna, Pablo Santiago (2013) — Evaluacion Externa del Proyecto
Fortaleciendo la Respuesta de los Gobiernos Locales a la Demanda del
tejido Empresarial en la Region Cusco (2011-2012), Cusco, mayo 2013, 40
PP.

e Cusco Emprende — Fichas Técnicas

e Cusco Emprende — Manual de incubacion. Centro de Incubacién y Servicios
de Desarrollo Empresarial “Cusco Emprende”, 38 pp.

e Cusco Emprende — Materiales de ensefianza: CANVAS. Lienzo de Modelo
de Negocios, s/f, 7 pp. y formatos de registro de ingresos y egresos

e Cusco Emprende — Materiales de ensefianza: Metodologia CANVAS para
desarrollar el Modelo de Negocio, s/f, 24 pp.

e Cusco Emprende (2017) — Base de Datos (formato Excel)

e Fundacion Social Universal FSU (2014) — Notificacion a GPA del acuerdo
de subvencion del Proyecto “Implementacion del centro de incubacion y
aceleracion de empresas “Cusco Emprende” para sectores excluidos de la
region Cusco”, diciembre 2014

e Jiménez Taracido, Eva (2011) — Evaluacion Estratégica de la Cooperacion
Andaluza con Peru, 2006-2010, AACID, 141 pp.
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e Marfil Lillo, Carmen, Carmen Vélez Méndez y Juan Murciano Rosado (2012)
— Evaluacion Intermedia del Plan Andaluz de Cooperacion para el
Desarrollo 2008-2011, AACID, 116 pp.

¢ Miguez Morais, Julia (2012) — Metodologia Diagnosticos de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo con Perspectiva de Género, AACID, abril
2012, 75 pp.

e Paullo, Angel, Juan Elorrieta y Samuel Machacuay — Disefio y Aplicacion de
Instrumentos para la Gestidon del Desarrollo Econdmico Territorial desde los
Gobiernos Subnacionales, Centro de Educacion y Comunicacion Guaman
Poma de Ayala, Cusco, Enero 2016, 324 pp.
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8.6. Trabajo de Campo

Periodo: Del Domingo 6 al Jueves 10 de mayo, 2018

Lunes 7

Reuniones e Director e Angel Paullo | Centro
con personal | 09:00 a Ejecutivo e 2 Guaman
de Centro | 10:00 e Responsable Poma de
Guaman DEL Ayala
Poma  de e Equipo e Eldi Flores Centro
Ayala Acni Guaman
y 10:00 & Técnico a e 4 u
cargo del Poma de
12:00
proyecto Ayala
o 4
e Equipo del e Natalie Centro
3 Guaman
12:00 a e_lrea . Campana
financieray |eo 4 Poma de
13:00
contable Ayala
o 14
Almuerzo 13:00a
15:00
Reunién con e Asesoresy e Eldi Flores, Centro
asesores Yy |15:00 a Consultores Natalie Guaman
consultores 16:30 e 6 Campana Poma de
e 5 Ayala
Visita CDE e Equipo CE e Angel Paullo | Centro
16:30 a e 3 e 1 Guaman
17:00 Poma de
Ayala
Reunién e Miembros del | ¢ Angel Paullo, | Centro
Consejo Consejo Eldi Floresy | Guaman
. 17:00 a . .
Consultivo Consultivo Natalie Poma de
19:00
Cusco e 5 Campana Ayala
Emprende e 8
Martes 8

Visita a 09.00 a e Emprende- |e EldiFlores Centros de
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beneficiarios | 13:00 dores e 3 produccién
del proyecto usuarios del en Cusco,
CE San
8 Sebastian,
Wanchaq,
Santiago
Almuerzo 13:00
Visita a Emprende- |e Natalie Centros de
beneficiarios dores Campana produccion
del proyecto 15:00 a gsEuarios del |e I Zr;;:usco,
16:30 8 Sebastian,
Wanchaq,
Santiago
Reunién con Funcionarios | ¢ Eldi Flores, Centro
personal de municipales Natalie Guaman
las de distritos Campanay Poma de
municipali- de Santiago, Nélida Ayala
dade§ - 17:00 a San, _ Huillcanina
beneficiarias Jerénimo, .
18.00
del proyecto San
Salvador,
Quiquijana y
Saylla
5

Miércoles 9

Visita a
beneficiarios
del proyecto

09.00 a
18:00

Emprende-
dores
usuarios del
CE

9

Angel Paullo y
Luis Concha

Centros de
produccién
de Cusco,
San
Jerénimo,
Saylla,
Oropesa,
Urcosy
Quiquijana
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Jueves 10

Revision e Equipo e Eldi Flores Centro
documentaria 09:00 Técnico a e B(No Guaman
12:00 a cargo del asistieron) Poma de
' proyecto Ayala
e 3
Fuera de Reunion con e Angel Paullo | Municipalidad
Programa Alcalde y e 3 de San
15:30
de
Municipalidades
del Valle Sur
Reunion de Reunion final e Angel Paullo | Centro
Cierre con con Direccion o l Guaman
personal del 16:00 a Ejec_utivo, y . Poma de
Centro Equipo técnico Ayala
18:00
Guaman
Poma de
Ayala
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8.7. Dossier Fotografico

CENTRO CUSCO EMPRENDE

i
CENTRODE

DESARROLLO
\PRESARIAL
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Constituye tu empresa
mas facily rapido

Reserva
e Sreferencia RegisUaien @
SUNARP

112



Informe de Evaluacion Externa

@

Digitales

Asesoria en Lap
Formalizacién, 3 Productividad y Gestién
Empresarial

Tributacién y Acceso A
a Financiamiento
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EMPRENDEDORES INCUBADOS EN “CUSCO EMPRENDE”
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‘!US(Q Emprends

WUREQUERIA Y MANUALIDADEs
ELQUISPICANCHIND
i 2 =

== i
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Ut
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8.8. Expediente Técnico Individual de Empresario

Bt ) 3m

&

bt . S

PROVECTO: IWPLEMENTADON DEL CENTRO DI INCUBADION ¥ ALELEHACION DE $ “CUsCo

1, DATOA GENERALES

NoMIRT DR EMersaa. T3 SO ZPRATE HAARL

PARA SECTORES [XCLUIDOS DE LA REGION CUSCO,

DPLOUNTE: ENPRESARO

GG DAL MIGOOD — e s se00a st
mOMRRS 6 wEaooo- LB LA LA S R Lot S IS 0 e
g i - <
oumccion oL mesocro. . [ASUL IPTACATA . Sow. Sed
G 8
L TTL N TR | (/X 051 18 1 4 RO e
-~ - POCOMENTOS
-
=5 it O prerTTEE . o she cowdoie o nhtad
o Toucapa e BN . 18R PV Oyt el s poc ks
o ke weafamde . L3 7 CARNO e
 Dyagication vl sagree & e S AV e e i e tadny

L ASFSSRAYL Y TAL RIS

e e Auados (Wb tve - Trvave i bal|

Firiatn OO R e
L
Duirls de
e
aforreaciin
T owie i Widens
-
Mormaie ¢
e ) Corziis
Tnusaris
Cun
P ey

A COMURSO YEAPTTAL SEMLLA

" D - Dmmu et AN

. apral ety

APV el e e e
wa e | (o ; —Pc—F : 5 |
— 1 !
Tadwrns 4o - bidoe

egral o Votdr e Minb s [ recavn

ol [t wi " 1%
Tkeme Vb Paros o T T P

Ay AN aihe ragxn d P e Ay
comarnnai vlaras ihe Aritn el

— Mepin i | e

ORI db v amante) e e RTOCM v e Pt et
Twie? | fumsd T et I anse Tee b

[Asseaie Dtknde s | ifessaes Trahabnde  pdddde please |
- ki e, yone

| VA — |

* AIh e Wy be blores D
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5

R

o MOV OCL ONN vm«vunmulm wuxowmnmuomnauom
OF LA AFR0N CUToD
FICHA DE INSCRIPCIGN
tmmmmn PERSONAL ]
Nomix -Z;'J ESCLATS Z i fpetioos, - .__./-.;J’__M

Géner: Femenna (<] Masculin 7]
Lugae de Nacimiento: _ " _ PE I o5y z
Fochade nacimiontd .\ 2 e 2= /970800 4702 DN\ 23g93273
Estado Civil: [Tschera(a) [3] Cesadola) [C] Carivente
Oireccién de domictio 8ol 127 2 £ 22 sy o o £ b sy £ Zosniy ook
B i ST P

Teklono Fjo: 235 9eg s Calvlar ey 2z sz

Cormeo Eectrbnico._-——

Emva ACADEMICO j

Urersdarnstintofcasemiain doade esiud,

- 4 - -

] Tautads ] Actualments esttsrds Secudaria I

{1 Egresado [ Tunen= incomaes Oracual [

Profesin / Oficio | Ocupacdi _ A" 2o v 2t | s
Ls. INFORMACEON DE SU QCUPACION ACTUAL |

ehetualmente se encuente?, [<] Tratejange [DEswdando [ Tradmando y eshaanda
¢Sl actudmente esti frabaandg. en ous 190 de empresa?

Pradal]  Pibicall]  Propia[]  Famiiar[@ Especifique
cCubles & tabor? &) v gy ngn. A £ atiniein

[ ]

Alguna vez tecibio capactzcidn en Plares de Negoc, [0 & [ 1Mo

Nombre e 1a institaciin gua ta eapacito o oy PUTER /AP AP TR ¢ 2 DRy PR OO

s -

Porque medio se enlerd dei proyecto  aventa:
Radole] vl Afiches[  Volantes (@ Iremat [] Amigaamitar )
O medoespaciique . . . voeo .

Ty = Mes aAq ol cAha 2017
%
o
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T T ey e

=

mmmnmmmmumvmum TCLEC0 EMPRENDE” PASA

SECTORES EXCLADOS T LA RIGION CUSCD.

(]
e [ "‘“ﬁ‘———‘[
DATOS GENERALES EMPRENDEDOR

L Nomben /ecthided de s

—__Awr‘?mffé _ L zzic o

&rﬁmzwsmwzmxom

LS m_. v x

2IB3227x =t

e AS0E. cZal Jafm_;,um.__;_-;’lea Y

Phwzasels = 35 74 »

| pAcwawrs

| 9 Sector econdesico del pegocko! | *Artesana| | “Agrkeele [,

Tacuatia{ |,

'(‘m'r;);mmh rn

marpee (oo (¥): i) NOg«)

__ marque con (X) ‘swwngs( 1 Iramlom-zc-ﬂnl 1 rotres espechicar -
10, Fecha de inkio de operacionss 11. Cumnita con RUC: ‘ 5

del negocio. MLW“M'M [W(a:; =ED NO<)
12, Realtzan peacticos = ‘“ il 505 resminta es afirmatr (9), Indicac I Daractics realizads.

bieertal i |
ummmah&mmwmm f 1, tmm-mcmlowdsmnuﬂhﬂrwmﬂ’
LT NO {1 [ il No( o)
|

15, Tewkwjo con sdguna inntidad financiers "] 1k St rvypuesta es sbmativa (3] con que entidad inaaders:

n mummmmmm ol muwmmmdm -

i <on ilea de negy I ) 2 Emp can negocio en marcha (x| 3. Micro empresa | )
tmldh pre (i 5. Mod Apresa | ) 4 y eavpenatias ( I'chn__fj'vfﬁ-l >
M-u-'mdcmubd-nﬂﬂacmddnhmm.nmmu_tj_‘ Yipos de ML
1 a 3 | 5 7
2 con dorcon | Wt mm T Mesam Asoclaciones § Gean Empress.
idea denegoch. | megocis en mircha, i Kvgresa COOpRATAS.
e - o ‘ -
Peifi fo proyecie | » v-mnvm«au | Vartar mypares 2 Venlah maores 3 Vastar maysesc s
Mener £ 2 aflay an.lﬂoo unun' MOymeyrsse | 200UT 200 uT,
© Trabafadures | ymsnanesa 100 | 2MG LT Qeganiracenes
menesIIg UM Tosfaderer mapees 4 20,
tigo A itnb')uns mapores & 100
Ventas mancros s | maytves 30y
0wy mensre s 100, |
|
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)

U
DRy

b 1]
Sl

Rl
Do a
P

mmmu;mmmmymmmwm A0 EMPRENDE
SECTORES EXCLLNOOS OF LA 3EGION SUS00.

DATOS GENERALES NEGOCIO

A EHORUCTON OFRECIDGS Y MIRCADD DBIETIVO
18, Desctipdin productos

Octobedel | Camtided | Cantidad | #reclo | *lugarde | **F | Principales | ip
Frodu producet. i Unltario vesta | deventa | clientas s
Wecade [ € el »’0‘-'°?¢-<10-"5
fociige| 200 |Goididh c.&i,.k-_ump«?'..-mﬁ}u,p' Ycanss s
] ii Rl T
[ Cidendrel €254 loTades | yo 0 !
| Merewdg | o o
eooiocsnn. /ol aTaven! 150 \tacal
[ IRSTEL Vo S G o)
plssxas | #ow [fTedm | o0 |
2qemal. }
&y

“LULGT de werits, 1. Ferays 2 Contro de produncen 3 Albviados oales. 4 Marcados Brpos

*UFrecusnoe de wender L Diarin 2. Seural

T Variagon de vestas par meses en soles:

b N, Otros: PR PN
1 Quizesal o Mensual 5, Anug. 6. 0U0s: Soncin Siiad 4 Se e v il

I ’ Sub
Varlscon/Mes [ 3 ' L A "M I I I A I 5 o N 4] Toral
= i A
.i‘.‘."“.'“"l';"‘ X el /2, [ _‘L.. X J\J >x | X X 2 = L0600
Regtares ventas. Tt I | | Lose
Byjas ventas. | | 1 e
Total 5/ v lx = J
20. Sxpech Previa con servicos emp
Racibid alguna ve: tellerss de capacitacide o i thcnica de instin poblicas 0 privadas, marges con un (X}
Wl ) ;<)
5400 afirmativo {si} en que temas - e
o | pae | Servicia recibido | Entidad
| _l2ats s Pl adecnds bt apais il ete 2ol Plieimit el s i
P IR S Uy e X 2 S Sy AR ek M
”‘mm”lnﬂ!‘"ﬂ(‘ﬁ»lw-"m\"m. -,‘_‘k’“" es otros QM ll
GENERACION DE EMPLEO:
25 W de que trebajan en of negock
ftom [ Puesto yfo activided del | “*Perciten **thorm dedicadasala | *"*iGrads do
teabajador ~y R i actividad. Parentesco |
ST N} i - O - aaTaija
chalib i Y L axailliag
'ﬂ —— ety e e i o,
*Generorl: ino, 7= famenoe. ** Pesaben 2 aibn: 1:%, 2-No. **% Hords por 63, horas gar sermana, horas

pormes. **** Packres. Hijos, Abweles, Nistos, chros, ninguna,

-
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@

Sl

N

ER3ER

FROYECTC: IMPLEMENTACION DEL CENTRO OF INCLZACION ¥ ACELTRAGION OF EMPRISAS “CUSCO EMPRENDE® PAEA
SECTORES EXCLLIDDS RE LA KESION CUSCO.

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ¥ MATERIA PRIMA.

22, Cuents con capacidad instainda producthva (capital de trabajo),
Condickin de
w Detalle Cantidnd propieded terencu g | Co0dicion
Propio | Alquilide = mercado 5/,

Ditracttnactonn, |FCHazitn  Lf%pswel A 1

EECNTITYS S A - 1S g0 i

CunnseSiNex A a IR =
! _m.a\m-m__a_ ‘ 159 (2
'w""""'" T RIS SR S FAaN «) 8
Permamientss. | Filos D . I bemes It}
T

— ! — l—_ —_ — 4
o 3 . i ; =
Cnzerns,

IS hon bacdace | o & Icen 13

_h...kL.LAm&sc | R B J53T o

_\h.\m-%__%_ A SO O Is€iec LY
Matarks Prima o | Letaole, chosos | 2 N Lo s ©
Snsnion, _hie:s‘)q_ s L& . 8.5 3

o 5 |
l l

Condicion actual “iuemo, **regular, * ko

VIVIENDA:
B, Actwlmance viue con:

s padves: 51 D"°D Mm:s Dlo DSMO: SlD lloD Chryuge. % ElbD

24, Cuantas persenas viven en In asal o

25, La vivienda gise dcupa »s

Aquisda [ Prepin i)

Antiress 7]
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N

EE
AL s =AY ]

mmnmmmcwwvmwm STUSO0 EPRENTE” PAAA
SECTONLS DXCLAGDS OF LA AEGYN (1600,

26, Que matertal predonsine ee In casy: 27. Tipo de vivieods;

;_Moge P 2 ]
-ateGatnoble j=— [Depritamenta

Medern | Cuartogs) )

Peda ybarte — | Ceros fespacifique, o
[&fﬂ!&@qﬂ_._ i— . o

28 Uso de vivienda: {La viernda 22 useds para ! nepodin
Lk porcentale de b viiwida? JIC T

X} o m ]

2. ¢Con que servicios cuesta v viviends?

Servicios [ [uo |
Aqua Potable #
Muldo Elictrico T
e R
TV poe Lable -
et N | % |
30, iCon dnero del negocio ha hucho alguna mwjors an le case? 3 No D

RLC L

L_N-"*—-b—\" S \.\‘\\_.. \ugio-v; Y Aae w:\u P L l:ho\:(.,_\‘-';;

CONSUMO PERSONAL
3. {Con qué presupiesio curnts usted Fastos i

usted para sus ?. D™

2. Qué porcentaje de su diners ubiliza en-

- Baston ‘ﬂ. B
AArwentasin 187
Vestid Q8
e ___ L
|Ehasdn

Sakeet ._7 Qe
O o {especfigue)

ECONOMIA D€ LOS CUIDADOS ¥ AROYO FAMILIAR

33, JRecibe spoypo de su famills para ¢l negocis? 5 [g to D

5l recie spoyo como lo valora en b escal del 12l 3

L Como wlara ¢ aperyo que recbe de 5o esposalal?
. Chma walara ol sporyo que recibe de s hig (a}? A

Coora wlor el 3peys qus cecle de sz papas?

" 35 ]
& Comovakea ef apovo gun recke de % 1000 & farsilis? N
Lm0 2Repelar 3 Malo

et
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A A

Bl

i) L0 NS oy
FECTOREY DLLADOS DE LA FEGION OUS00.

14, iPor el 3poye que fe di, te pagn slguns reasunersciin? u E No D

35, Healiza pricticas ambsentaes
“ »o'[___)

sin &5 afiem indicar la prd que realizal

Pricticas Mareor
Separs sus resMoos shsda
Elabora y usa fos abanes orghnien
l Compra de matera autoricsds B
| Gtros {espentique)
| faanﬁ--‘-m.u.ds.;.m(h:'ﬂ.u)(

Gestidn Empresarial i —
Thonioo productiva d

Plan de negedo L

Dasutralo parional |
Ventas y marketing
Comtablidad y irbwtacda - | e
Fotmalizacn | :
Loway y atrezackie francecn

Fevie

Meatorls

Pasantizy

- .

Oeser

Ceclaro que $o% datox yopotcionados comresprinaen 3 18 wrdad,
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PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INCUSBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS "CUSCO
EMPRENDE" PARA SECTORES EXCLUIOOS OF (A RFGON CUSCO.

SEMOR PRODUCTOR (4), LA INFORMACION QUE USTED BRINDE $OLO TIENEN SENTIOD 5% SE
AJUSTA LO MAS POSIBLE A LO REAL, YA DUE SERVIRA PARA ESTABLECER DIRECTAMENTE CON
USTED UN DIAGNOSTICO DE SU NEGOCIO. LA INFORMACION SERA EN ESE SENTIDO DE
CARACTER: CONFIDENCIAL Y NO LA UTILIZAREMOS PARA OTROS FINES. SI USTED ESTA Df
ACUERDQ PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN ESTE PROCESO DE DIAGNOSTICO, POR
FAVOR FIRME A CONTINUACION EN SERAL DE ACFPTACION,

YO, Eozcy sge oy g voe A X% IDENTIFICADAA}CONONIL= 5 5 25 3

ATEPTO PARTICIPAR EN EL PROCESO DE DIAGNOSTICO DE MI NEGOCIO; PARS LO CUAL'Y
COMO PRIMER PASO FIRMQ EN SERAL DE CONFORMIDAD Y BRINDGO INFORMACION

- _,7"‘:;/
Vel

FIRMA
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PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INCUBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS *CUSCO
EMPRENDE" PARA SECTORES EXCLUIDOS DE LA REGION CUSCO.

CARTA DE COMPROMISO PERSONAL
Yo Sodatfidilia. o midi bt aidi., dentificado con DNI N
e T Vm
SR EDALTzcon domicitio en A4 T vt i i, ket GGl ANEE

la presente me comprometa a participar activamente de todos 1os talleres, capacitaciones
y sctividades programadas en el marco del proyecto "IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE
INCUBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS “CUSCO EMPRENDE" PARA SECTORES
EXCLUIDOS DE LA REGION CUSCO"

Asi mismo me comprometo a ponier todo el empefio pare sacar adelante mi negocio,
Incrementar mis ventas y utilizar esos recursos en favor de mejorar ta calidad de visa de
mi familia,

Cusco,cfde g del 2017
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-

‘ l? ! 2 Nombe del ;;l!m}.
VWQ %) ()-'3 Lo 'E:fhpven(fn
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Informe de Evaluacion Externa

PROYECTOL “IMPLENENTAZION DEL CENTRC OE INCUBACIDN Y ,‘
ACELERATION DE EMFRESAS "CUSC0 EMPRENDE PARA SECTORES ~d
CXCLUIODS BF LA RESIGN tusee? e

€l Centro de Ed on y Com ion G Poma de Ayala con RUC 20114542751 v con
dormicilio en Ir. Retiro 346, Barria do Tant Yo, repr do por el director ejecutivo Lucio
Quitones Jalisto, con DI N2 23919328, £n o marco del prayecto: “Implementocion del Centro
de incubacion y Aceleracion de Emp "Cusco Emprende" pora sectores excluldos de 1o regidn
Cusco”, ejecutado por ¢} Centro Guaman Poma de Ayala, hace entrega del monto de;

S w00 5‘4’") it - on 2L, /100 nuevos  soles), ]
s AL e e BN DNV N 258, 22 Ty y dOOMICIROGO €1 2
Calbe/Av. fOMUNIOR T et il g 2t pitnifpOU 561 ganADOC el CONCUTSO
2o Modalos de Negodio realizado en el distrto de s sisiud €l 818 /.., do GGaiutie
del 2014, con ¢ | modelos de negodo denominado

mﬁ.ﬂ&:&-@aﬂ.ﬁﬁ.&é&fﬁ sxmismo, ef ganador y el Centro
tienen s siguientes obligaciones para &f buen uso del capital sermiba;

De fas cbligaciones gel receptor:

1. Elemprendodor ganador del capital semifia debera hiacer las cotzaciones respecivas pata
la compra ge los hienes, harcamaentasy aquipos

4. o5 equipos, hierramientas adquiridas /o compradas con el capdal somilla serd de use
exclusvo def negocio.

3. Los eculpos, herrameantas ¥ bienes adquiridos con e capital semilia deben sor 36 primer
uso {nuevo),

4. Los 0QUIpDs. herrsmientas bienss adquindos, tiene que 1ener ai menos tres coti2acinnes

De las obligaciones del Centro Guaman Poma de Ayala:
1. Transforir el monto ganade poral emprendedor
2 Asesoria 3l emprendedor ganedar pam hacer oficeente y eficas la ejecucion del monto
ganado,
- 3. Faclivary dat a asesoria & emprendedor ganador 3 tealiar las comprar

En conformidad de lo expuesto firman las partes involucradas.

Lucio Quihones Jaliuto Emprerdedor|a)
Dwectar Ejecutiva
Centro Guaman Poms ds Ayala mmrcfk@&a:M!ﬁ ’a-éﬂo«av
OMZEBIB2TE_ ...
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EMPRESAS "OUSUD EMPMENDE 1ARA SECTORES EXCLUDIO0S DF LA REGION
5T . 0
3 S ica Rua%R

FORMDDE PROPORMTIE CEiTR

I 1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA A COTIZAR |

PROVECTO; “WIMENINTACON DEL CENTRO DE INCUBACION ¥ ACLUERACION DE @
’ -

Nombres de 15 emaroza; X f""f‘-; 1

RUC! 2
Reprasantante y/o rospansatie: Lo ;.i (;ukn..“ Llvoce,
Ditkecién ce domiciio actusl: 1€y Lonew) (hy Loz T4

Detrito: Prowineas; G e Regidn: Conen
QAR 3

Teledorao Fijo! Celutar: 24 b3 DS 53

Corragelectrinico:__y efﬁ?}‘ st dmed  coon

~ I 2. CUADRO DE HERRAMIENTAS, MAQUINARIA ¥/0 EQUIPOS E INSUMOS A COMPRAR, |
Cantidad Deseripeion um | ew M°";‘,"""'
Y e dila Tols 28 Ty Fonadd 268 26V .=
vl tewnds Sela. %720 Lk o ) Jon o=
T
Total 5/. b )
ey Y S5 N[
Tiempe de @ntregy.
Forma de pagu.
Puesto en
Fecha: dal mes de el 2017,
Firma del rsponsable de &
empres
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PROVECTO. “IMPLEMENTACION DELCENTRO UE INCUBACION ¥ ACELERACION DE EMPRESAS “CLSCO EMPRENDE” PARA SECTORES EXCLUIDOS DE LA

‘ill\(ﬂl_‘ ?

REGION Cusco”

CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES

_,!\i'k Tos Q"Ag ailitnd

T\zm;.:.m,

Zeiinla \V‘\A..Qm

DNI. 235895233

Descripeion
(o7 M mdore ol Mounn de 20 Ul

=

V‘r [ ;W” (Nt I Proveador N2 7v«m,n
Poqe sl
‘j'-l,:,u\

x Yz

el -

_._._“ S — —
] Obsenvacinnes =55 SRSt
Fone_Cusio . 17 gdmesse_CT  qent 7.

Firmz dal respansable dal negoco

V'B* Asesur Técnioo

7 Poweveler e
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-
W EROVECTC. "IMPLEMENTACION DEL CENTRO G2

e INCLABACGN Y ACELERACION DF EMPRESAS 'CUSCO 4
m; cm,’m EMPRENDE" PARA SECTORES EXCLUIDGS DE LA REGION A At
VA B ARA SRCC
SOLICITUD DE COMPRA
1. INFORMACION GENERAL DEL NEGOCIO
Nomeudnegocb:_}b_,_\oh‘:-: orawio o
Nombees: o s r Apelidos. .. Ve Waman
DNl 25BI32 S
l 2. DATOS DE LA COMPRA
—_— = Erre—— — ———
N* | CANTIDAD | DETALLE c [
ot (e zedons Sho Noeen de 70 bday |
e R . o =
| et D
- — = —
+ ~ — e ——
- — .
' — — —
|  —— -
! — === — :
. ——
I
I | — | ;

Cusea,., Ll de,  eal o del 2013,

i pl
S i

*

4.,4.... '-.‘J. - e YT .onpegre 1]
Fima 387 respodifable ded negack VEB® Asasor Tecnika
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El Centro de Educacion y Comunicacin Guaman Pema de Ayala con RUC 20114542751 y
con domicilio en Jr. Retirg 348, Barrio de Tahuanlinsuyo, representado per el Director
Ejecutvo Lucio Quifiones Jalisto. identificeco con DNI N* 23919328, £n & marco del
proyecto “Implementacion del Centro de Incubacion y Acsleracion de Empresas "Cusco
Emprende” para 0s 10 de I3 Regién Cusco”, financiado por la Agencia
Andaluza de Cooperacion internacional al Desamolo a bavés de [ Fundacidn Social
Universal hace  entrega  en  cafidad  de  transterencie, al  ganadoria)
Froouaic. 4&55&':}.'-.. M Identificace con DNI N*

RAC2 A0, con GomicHo en [vice.... L, AR del Concurso Modelo de
Negacio realizado en ¢l distrito de . 0 00y, s siguentes bienes y/o equipos
o | Perlodode .. | O i A -
! . Ne Unidad de | Costo | Costo
|'NF| Destripch | MectiTion |- omoranane | SO [ Tl |imians | ot
e L THARORY T e i iy
e Ribveigden Solo | dadey, | t-dh5ps | Ol Iladod [ 215,00 | 29505
2 Mecondi 2obdeqs| | 00 ]
3 . ! — It
4. i — = B .
5 ‘ 1 I
6, | S 1 L
Xl i | A | | I | | ! AR |
.,..§'_.-AA, ———— . e e e —
Y —(——— e e e
. ]
f =
r— L TOTAL S/, M5 o

Elaborado

En el caso de ser beneficiario para la mejora o acondicienamiento de Infrasstructura, declara
ser Wukar del lesreno donde se realizard dicha mejora © acondicionamienlo. Asimismo se
compremete a asumis |a propiedad de los bienes ransfenidos y destinarios ai fin previsto n el
objeto 02 la subvencion por Ios plazos INdicados en cada caso,

En conformidad de o expuesta firman 1as partes involucradas en @ cudad del Cusco e dia, 3
g0 evaiodel 2017

T IR/ SRR

i s) 2

por:

Luis F. Soltau S.
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